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podporou Technologické agentury CR v ramci Hmotny a nehmotny Ve‘l‘ejny prostor mést se

Programu ETA.

o tacrez zvlastni pamatkovou ochranou, pilotni projekt

Vyzkum uziteény pro spolecnost. Te | é

Tento dokument shrnuje zakladni zjisténi, poznatky a vystupy souhrnné vyzkumné zpravy Ko-
munikacni kanaly, klicovi aktéfi a obsahy komunikace v Telci (vystup TL02000409-V1), komu-
nikacniho workshopu Komunikacni strategie na miru: seznameni s moznostmi ICT technologii
v Telci (vystup TLO2000409-V2), aktivacniho workshopu Klic¢eni'v TelCi (vystup TL02000409-V6),
a zinovace komunikac¢ni platformy Mobilni rozhlas (vystup TL02000409-V4), pozorovani v rdm-
ci lokalniho terénniho vyzkumu a baterie evalua¢nich rozhovor( s vybranymi klicovymi aktéry
komunikace v TelCi a experty.

Soucasti jsou popis a evaluace stavu a feSeni problému, na né pak navazujici policy paper
obsahujici doporuceni podlozena podrobnou analyzou hmotného i nehmotného verejného pro-
storu a jeho uzivani rlznymi aktéry.

Evaluaéni zprdva a souhrn doporuéeni (policy paper) vychazeji z vyzkumu v Tel¢i, ale tento
vystup je zobecnény, pfedevsim v ¢asti doporuceni a shrnuti, a je tak primarné pouzitelny v ob-
cich, ve kterych resi obdobné problémy a situace.
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Souhrn doporuceni

(vice viz kapitola 3.)

Projekt Spolu v TelCi vychazel z aktualni potfeby ¢eskych historickych mést a obci vyvazit funk-
ce a sluzby zamérené na navstévniky a obyvatele. Cilem projektu bylo formulovat strategie
v oblasti méstského rozvoje a lokalni komunikace, které posili budovani a udrzovani kvalitniho
hmotného i nehmotného verejného prostoru a podpofi vztah mistnich obyvatel k vlastnimu
meéstu, zatizenému extrémni nerovnovahou v uzivani vefejnych prostranstvi v turistické sezéné
a mimo ni. Na zakladé pilotniho projektu v Tel¢i tedy formulujeme tato obecné aplikovatelna
doporuceni:

(1) Mésto ma jasnou strategii rozvoje (strategicky plan véetné strategie cestovniho ruchu)
a komunikacni strategii, ktera pokryje komplexné problematiku komunikace smérem dovnitf
i vné (v¢etné jasné identity a jednotného vizudlniho stylu). Jednou z klicovych vlastnosti téchto
strategii je jejich udrzitelnost, proto nem(iZe byt ve mésté se sezénni disproporci v ndvstévnos-
ti zakladnim pilifem rozvoje pouze cestovni ruch.

(2) Meésto dlouhodobé systematicky a koncepcné pfipravuje Uzemni rozvoj ve spolupraci
s odborniky ze souvisejicich oblasti (udrzitelnost, pamatkova péce, pamatkovy management,
management cestovniho ruchu ad.), protoze zvlasté mald mésta s kulturné a historicky hod-
notnymi celky jsou ve svém verejném prostoru citlivd na zménu. V kratkodobém horizontu
jsou uzite¢nym ndastrojem docasné nebo sezénni Upravy, pfipadné vratné zasahy do hmotného
verejného prostoru.

(3) Meésto vyuziva prostiedky pro zapojeni ob¢anl a pobyvajicich uzivatell do rozhodovani
o budoucim rozvoji hmotného i nehmotného verejného prostoru ve formé participacnich a ak-
tivacnich néstroja.

(4) Mésto ma jasné zmapované cilové skupiny komunikace a nepracuje s velkymi ne-ho-
mogennimi celky (napf. mistni a ndvstévnici). Municipalita by také méla byt medidtorem mezi
v§emi stranami souziti. Kromé aktivni komunikace shora (top-down) mésto podporuje také
aktivni komunikaci zdola (bottom-up).

(5) Ve mésté se pracuje s jasné zacilenymi a odpovidajicim zplsobem vyuzivanymi komu-
nikaénimi kanaly (méstsky zpravodaj, web, socidlni sité, Mobilni rozhlas) a udrZuje se funkéni
informacéni ekosystém (TIC jako komunikacni uzel).

(6) Meésto aktivné vytvari svou znacku — tedy nabidku jasné cilenou primarné na ty cilové
skupiny, pro které nabizi infrastrukturu. To znamena také to, ze s mistnimi i navstévniky vyjed-
nava jasné hranice, misto aby jim direktivné zakazovalo. Mésto pracuje na inovaci a obméné
propagace a komunikace, nezlistdva v minulosti. A neni v tom samo, aktivné spolupracuje
s ostatnimi municipalitami ¢i vétSimi celky.

(7) Meésto je pratelské k mistnim i ndvstévnikim. Bere je jako partnery a nabizi jim pfilezitos-
ti travit ve mésté ¢as smysluplné. Spolupracuje se v§emi riznorodymi typy aktérq, ktefi jsou ve
mésté nebo se do néj chystaji. Zapojuje odpovidajicim zplisobem ,centrum”i ,okraje”.
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(8) Meésto ve hmotném verejném prostoru vyuziva architektonické i komunikacni nastroje
k usnadnéni orientace a k navigaci navstévniku. Tyto prostfedky Ize uplatiiovat také sezénné
v zavislosti na aktualnim turistickém ruchu.

(9) Mésto se obraci na experty, je oteviené a transparentni ve svych rozhodnutich a krocich.



1. Popsani stavu

1.1. Vychodiska

Projekt na svém zacatku vychazel z aktualni potfeby ceskych historickych mést a obci vyvazit
funkce a sluzby zamérené na navstévniky a obyvatele. Vychazel z predstavy zvySeni kvality zi-
vota obyvatel historickych mést, a to jak hmotnymi navrhy reseni vefejnych prostor, tak navrhy
zvysujicimi efektivitu a kvalitu mistnich verejnych politik a sluzeb. Vystupy projektu testované
v Tel€i mély obecneéji cilit i na dalsi municipality mést a obci v obdobné situaci.

Cilem projektu bylo formulovat strategie v oblasti méstského rozvoje a lokalni komunikace,
které posili budovani a udrzovani kvalitniho hmotného i nehmotného verejného prostoru a pod-
pofi vztah mistnich obyvatel k vlastnimu méstu, zatizenému extrémni nerovnovahou v uzivani
verejnych prostranstvi v turistické sezéné a mimo ni.

Zamérem projektu bylo vytvofit vhodné nastroje a postupy, které by predevsim mistnim mu-
nicipalitam napomohly utvaret mésto, které bude Zivotnim prostorem s fungujicimi lokalnimi
vazbami podporujicimi komunalni soudrznost.

Ustfednim tématem projektu byl vefejny prostor mésta v kontextu izemi s vyjime&nou formou
pamatkové ochrany v podobé zarazeni do svétového dédictvi UNESCO. Mezioborovy vyzkum-
ny tym pracoval s vefejnym prostorem v obou jeho vyznamech: Ve smyslu hmotného pro-
stredi verejnych prostranstvi i nehmotného, socialniho a komunikacniho prostredi. Vyzkumna
a aplikacni ¢ast projektu, stejné jako tento text, je proto zalozena na dvou obsahovych liniich:
(1) linie kvality a uzivani hmotného verejného prostoru a (2) linie lokalnich komunikaénich
praktik, kanall a jejich obsahi, navic ve spolupraci s partnerem z praxe, komunikacni platfor-
mou Mobilni rozhlas firmy Neogenia/Munipolis.

1.2. Postup

Pfi nasi praci jsme vychazeli z pfedpokladu, ze mistni hmotny i nehmotny verejny prostor pro
obyvatele i navstévniky TelCe predstavuje mimo jiné i vzajemné propojeny a neoddélitelny ko-
munikacni prostor, v némz se vytvari a zprostiedkovava mediovana realita. Pri analyze komu-
nikace a jejich obsah(, a poté nésledné aplikaci zjiSténi a evaluaci jsme tedy vyuZili nékolik
rliznych postupll a ndstroju:

(1) V letech 2019 a 2022 jsme provedli dvé série vyzkumnych rozhovor( s klicovymi mist-
nimi aktéry i s komunikacnimi partnery a partnerkami, ktefi nejsou z TelCe, ale maji do fungo-
vani komunikace ve mésté vhled (napf. podnikatelé, lokalni novinafi, experti na cestovni ruch).
Prvni baterie obsahovala 36 a druha 10 vyzkumnych rozhovor(. V prvni sérii jsme se zaméfili
predevsim na popis stavu problému a ziskani poznatk(l pro analyzu, v druhé na popis a zhod-
noceni zmeén, a to zejména i proto, ze situaci a feSeny problém vyrazné ovlivnila celosvétova
pandemie onemocnéni covid-19. Mezi komunikacnimi partnery a partnerkami byli zastoupeni
lidé rGznych vékovych skupin i socioekonomického statusu.



(2) Béhem celého projektu, zejména pak v letech 2019, 2020 a 2022, jsme uskutecnili fadu
pozorovani, a to jak v ramci bézného provozu mésta, tak pfi mistnich festivitach a akcich.
V roce 2020 jsme uskutecnili pozorovani zameérené specificky jen na komunikacni kanaly, kte-
rymi pro navstévniky TelCe jsou naucné stezky a vychazkové trasy i orientacni a navigacni
systémy ve mésté. Jsou totiz soucasti verejného hmotného prostoru a pro navstévniky tak
nezanedbatelnym zdrojem informaci a faktorem, ktery ovliviiuje zpUsob uzivani prostoru i spo-
luvytvari obraz mésta.

(3) Zdroji dat jsou i dvé testovaci ankety a vystupy z workshopu s nazvem Jakou chceme
Tel& a pro koho?, ktery jsme poradali pro ¢leny Komise pro kulturu a cestovni ruch MU v Telgi
a zajemce z fad zastupitel(i a Gfednik( MU v lednu 2020. Ankety jsme realizovali prostiednic-
tvim nastroje aplikace Mobilni rozhlas, nové Munipolis. Prvni zamérfenou na téma Informace
a komunikace v Tel¢i na prelomu rokd 2019/2020 a druhou na téma Jak se Zije Telci s historic-
kym odkazem v mésicich bfeznu a dubnu 2020.

(4) Analyze jsme podrobili téZ dostupné komunikacni platformy, medidlni sdéleni a propa-
gacni materidly TelCe. V tematické analyze medialnich sdéleni jsme se zamérili na medialni
obraz TelCe. Soustfedili jsme se jak na komunikaci smérem k novinar{im, tedy napf. na tiskové
zpravy a tiskové konference, tak na vlastni média. Z nich jsme s ohledem na velikost mésta
analyzovali pouze noviny s lokalnim ¢i regionalnim dosahem. Zakladnim predpokladem bylo,
Ze ¢im blize analyzované noviny maji k obyvateliim Telée, tim vyhradnéji se jejich publikum
rekrutuje prevazné z mistnich lidi. V pfipadé propagacnich material( a dalsich sdéleni jsme se
zamérili na texty a obrazy cilené na aktualni ¢i potencialni navstévniky mésta i regionu. Analy-
zovali jsme materidly online i tiSténé, z produkce mésta i z jinych zdrojd. Provedli jsme jejich
tematickou analyzu, ktera ukazuje, jak je mésto prezentovano smérem ven.

(5) Hloubégji jsme se zamérili na analyzu aplika¢niho ndstroje Mobilni rozhlas, obecného po-
tencialu jeho pouziti a jeho konkrétniho pouzivani v Telci.

(6) Zhlediska zaméreni projektu je dlilezité vnimani TelCe ze strany navstévnik({i mésta. Pro-
to se zdrojem dat staly i postrehy lidi, ktefi Tel¢ navstivili poprvé (tzv. ,prvonavstévnici®). Jed-
nalo se o $est nami iniciovanych jedno a dvoudennich vylet( v obdobi od éervna do zafi 2020.
Vystupem byla zprdva popisujici vylet a vlastni dojmy a zazitky navstévnikd, véetné fotografii.
Snahou bylo docilit vhodny demograficky, kulturni a ekonomicky mix, proto byli zastoupeni lidé
z venkova i rizné velkych mést, pary i jednotlivci, rodiny s détmi, s vlastni dopravou i cestuijici
dopravou verejnou. Vybér vzorku reflektoval zménénou situaci po nastupu pandemie a repre-
zentoval nyni dominujici skupinu tuzemskych navstévnik( TelCe.

(7) Z&akladem vyzkumu hmotného verejného prostoru byla analyza mapovych podkladd riiz-
ného obsahu a Uzemné planovaci dokumentace. Zdrojem byly dostupné publikace historic-
kych map, archiv NPU UOP Tel&, Odbor rozvoje a izemniho planovani a Stavebni tfad MU Telg.
Teoretické informace byly doplfiovany a konfrontovany s realitou hmotného verejného prosto-
ru v rdmci nékolika terénnich prizkum( v pribéhu projektu.

(8) Vzavéruroku 2019 byl realizovan spole¢ny vyzkumny rozhovor s aktéry planovani izem-
niho rozvoje mésta. Pribézné, ale predevsim v letech 2019 a 2021, v pribéhu i mimo turistic-
kou sezonu, byla realizovana etnograficka pozorovani v hmotném verejném prostoru a dilci
rozhovory.



(9) Zdrojem dat pro zpracovani vyslednych doporuceni se staly také obé verze aktivacéniho
workshopu - Poznejte (se v) Telé(i) (zafi 2020) a Kliceni v Telci (kvéten 2022) véetné ankety re-
alizované prostrednictvim aplikace Mobilni rozhlas, ktera pfedchazela samotnému workshopu
(bfezen 2022).

1.3. Analyza a vyvoj reSeného problému

Od zacatku realizace projektu v lednu 2019 se v jeho pribéhu feseny problém vyznamné po-
sunul, a to (1) vlivem objektivnich faktor( i (2) na zakladé vysledk( nasich zjisténi. Zatimco
sbér dat pro analyzy probihal v roce 2019 za stabilni ekonomické, epidemické i zahrani¢né-po-
litické situace, nasledujici dva roky ovlivnila pfedevsim celosvétova pandemie covid-19 a s ni
souvisejici restrikce a ekonomicka krize. To mélo vyznamny vliv na chovani jak mistnich, tak
navstévnik(, a tedy i na parametry feSeného problému:

(1) Promeénila se zdsadné skladba navstévniki TelCe, coz potvrzuji v rozhovorech vsichni ko-
munikaéni partnefi a partnerky. Kvdli vyrazné omezené mezinarodni mobilité vymizela témér
zahranicni klientela. Zcela ustaly dfivéjsi Casté hromadné zdjezdy prevazné asijskych turistd,
coz podle komunikaénich partner( a partnerek fada mistnich uvitala. Pokud se cizinci obje-
vuji, pak jen sporadicky jako individualné cestujici navstévnici. Navstévniky TelCe se tak stala
témeér stoprocentné tuzemska klientela, nejcastéji zminované jsou rodiny s détmi a seniofi.
Sezonnost se nezmeénila, a to predevsim s ohledem na jeji Casovy prekryv s utlumem epidemie

a uvolnénim vétsiny tuzemskych restrikci.

(2) Protiepidemicka opatfeni znamenala zejména v dobé nejvétsich restrikci vyrazny Gtlum
volnoc¢asovych aktivit (kulturniho a sportovniho vyziti), sluzeb a obchodu, coz mélo dopad na
jejich rozsah, kvalitu a dostupnost pro mistni a navstévniky i samotné podnikatele, zejména
pokud stavéli své podnikani na zahranicni klientele. Projevuje se to na jejich hodnoceni situace
- néktefi podnikatelé maji obavy z budoucnosti, jini osloveni aktéfi zase ubytek zahrani¢nich
turistl nevnimaji jako hrozbu. Navstévnost TelCe a nabidku atraktivit ovlivnila i generdlni rekon-
strukce zamku.

(3) Pandemie vyrazné promeénila také zptisob komunikace a komunikacni praktiky. Nemoz-
nost setkavat se a omezeni kontaktni formy komunikace znamenaly pfesun jeji ¢asti do vir-
tualniho prostoru, byly napfiklad zavedeny online prenosy ze zasedani zastupitelstva meésta.
Zvysil se také pocet sledujicich na socialnich sitich.” Mirné oziveni nastalo na dosud prakticky
spicim kanalu mésta na YouTube. Vyraznéjsi navyseni intenzity komunikace i poctu uzivatell
|ze zaznamenat také v pfipadé vyuzivani aplikace Mobilni rozhlas,? provozované a vyvijené
internim aplikaénim garantem projektu. Tento rlist Ize ovSem také pricist aplikaci a implemen-
taci zjiSténi a doporuceni z vystupl projektu (napf. pribézna a souhrnna vyzkumna zprdva,
komunikaéni workshop).

1 Napriklad profil mésta na sociélni siti Facebook vykézal nasledujici narlst poctu sledujicich: 1.423
(25.7.2019),1.554 (14. 12. 2019), 2.051 (31. 5. 2021), 2.315 (31. 7. 2022). Obdobné je na tom i profil Tel¢-
skych listd, ktery vykazuje jesté dynamictéjsi narlst: z 350 (31. 5. 2021) na 625 (31. 7. 2022).

2 Mobilni rozhlas Telce méa k 31. 7. 2022 1.798 uzivateld.



(4) Zminéna aplikace a implementace zjiSténi a doporuceni z jednotlivych vystupt projektu
se projevila mimo jiné napfiklad na obsahu a grafické podobé Tel€skych listl i profil(i na social-
nich sitich. Vyrazny progres nastal také u vyuziti aplikace Mobilni rozhlas. Kromé planovaného
rozvoje a inovace nastroju aplikace (moduly Chytry zpravodaj, Kalendar rozesilek, Top seznam,
Tipy na vylety, Anketa, Chytré poznavaci turistické stezky; jazykové verze aplikace) doslo také
k pfehodnoceni priorit po za¢atku pandemie a k rozvoji specifickych nastrojl aplikace (moduly
Dotazy ke koronaviru, Covid report). Webové stranky Tel¢e doznaly vyznamnéjsi inovaci uz
v priibéhu prvotniho sbéru dat a jejich analyzy, tedy nezavisle na vystupech projektu. Inovace
se vSak tykala predevsim grafického designu webu, z hlediska struktury, obsahu a uzivatel-
ské privétivosti byly zmény minimalni a hlavni nedostatky kritizované komunika¢nimi partnery
a partnerkami pretrvaly.

(5) V unoru 2021 se zménilo vrcholné vedeni mésta. Po pfechodu dosavadniho starosty
Romana Fabese (SN a SNK-ED) na post krajského radniho zvolilo zastupitelstvo mésta novym
starostou Vladimira Brtnika (ODS). Tato vyména ale neznamenala zddnou zménu v rozlozZeni
politickych sil a pfipadné vytvoreni jiné koalice ve vedeni mésta.

(6) V ndavaznosti na doporuceni prezentovana na komunika¢nim workshopu pfipravilo vede-
ni mésta na rok 2022 participativni rozpocet na podporu ob¢anskych aktivit, respektive jako
aktivacni nastroj pro podporu sousedského setkavani.

(7) Vedeni mésta pozmeénilo i komunikaéni strategii vi¢ci médiim, tiskové konference nepo-
rada v Jihlave, ale pfimo v Telci.

(8) V prubéhu realizace projektu se uskutecnila rekonstrukce budovy radnice na namésti
Zachariase z Hradce, v ni je nyni otevieno nové turistické informacni centrum.

(9) Informacni partnefi a partnerky hovofili o prvotnich aktivitdch a jedndnich, které smé-
fuji k vytvoreni institucionalniho destinacniho managementu na lokalni, respektive regionalni
arovni.

(10) V unoru 2022 jsme byli osloveni k Uc¢asti na jednani v souvislosti s ndrodni Strategii regio-
nélniho rozvoje CR, v niz byla ORP Tel& ozna&ena jako hospodaisky a socialné ohrozené tizemi
(HSOU). V ramci krajskym ufadem zpracovévaného analytického podkladu bylo o cestovnim
ruchu dale uvazovano jako o ,hlavnim potencialu Gzemi“, zde s dopadem do Sirsiho strategic-
kého planovani celé ORP.

(11) V kratkém ¢asovém horizontu feseni projektu byla pilotné prfedstavena jedna z moznosti
doc¢asnych vstupt v hmotném vefejném prostoru: realizace provizorniho pohyblivého posezeni
na namesti ZachariasSe z Hradce v kvétnu v ramci aktivacniho workshopu Kliceni v TelGi a v sr-
pnu béhem nékolika dni v pribéhu festivalu Prazdniny v Telci.

1.4. Zjisténi analyticke faze projektu

Analyticka zjisténi vychazeji z obou ¢asti projektu: (1) linie kvality a uzivani hmotného verej-
ného prostoru a (2) linie lokdlnich komunikacnich praktik, kanall a jejich obsah(, navic ve
spolupraci s aplikacnim partnerem, komunikacni platformou Mobilni rozhlas firmy Neogenia/
Munipolis. V ramci téchto dvou linii jsme dospéli k nasledujicim shrnujicim zjisténim:
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(1) Kvalita hmotného verejného prostoru

Stabilizované az zakonzervované nameésti ZachariaSe z Hradce a jeho bezprostredni okoli, za-
psané na seznam svétového dédictvi UNESCO, je bez vyraznych stavebnich zmén v podstaté
od vyhlaseni méstské pamatkové rezervace (1970). Zasadnéjsi zménu v hmotném verejném
prostoru predstavuje Belpska lavka pres Ulicky rybnik, zbudovana v roce 1998, ktera se rych-
le stala intenzivné vyuZivanou trasou i vyhleddvanym mistem pro atraktivni pohledy (nejen)
na jezuitské dédictvi mésta TelC. Mésto predstavuje v zasadé konzervacni pfistup, na rozdil
napfiklad od Litomysle, kde se zamecké navrsi® a jeho okoli dynamicky rozvijelo i ve smyslu
architektonickém od 90. let 20. stoleti* a pfispiva vyraznou mérou vefejnému prostoru meésta.
V TelCi je ,pohadkové” namésti Zachariase z Hradce ve viditelném kontrastu napriklad s neci-
telnym, neintuitivnim verejnym prostorem u nadrazi. To jsou dvé formalné nesrovnatelné po-
doby hmotného verejného prostoru. Tato disproporce je patrna i v jinych ¢astech mésta Telc,
kde je vice Ci méné problematicka. Tématy hmotného verejného prostoru sledovanymi v ramci
projektu byla predevsim autenticita, pfistupnost, prostupnost, orientace a Citelnost, které ovliv-
nuji, jak je mésto vnimano a uzivano mistnimi i navstévniky.

(2) Typologie hmotného verejného prostoru

Analyza hmotného verejného prostoru nas privedla k formulaci tfi zakladnich typologickych
prvk(, které spoleéné utvareji verejny prostor mést — prostor pro komunikaci ve v§ech jejich
vyznamech: vefejna prostranstvi, verejné pristupné interiéry a trasy:

Verejna prostranstvi, jak je definuje zakon, jsou nezastavéné prostory ve meésté, pristupné ka-
zdému bez omezeni, tedy slouzici obecnému uzivani, a to bez ohledu na vlastnictvi k tomu-
to prostoru. Jsou to namésti, parky, nadvori dom( a jiné plochy ve mésté, které mimo jiné
umoznuji lidem potkavat se a komunikovat spolu tvari v tvar. Verejné pristupné interiéry, vnitini
prostor, zpravidla zastreSeny, a také opatreny vchodem, ktery byva otevien jen omezené, na za-
kladé oteviraci doby, pfipadné na zakladé dalSich podminek vstupu, nabizi prostor pro setkani
pod stfechou. Ve mésté jde napriklad o radnici, kino, divadlo, muzeum, postu, ale také tfeba
restaurace nebo kavarny.

Trasy odnékud nékam, nécim obklopené, dostupné a prostupné pésky. Ve mésté jsou to pre-
devsim, ale nejen, ulice, které tato mista spojuji a umoznuji pohyb mezi nimi, a také setkani
a mijeni. Trasy ovSem neurCujeme jen nazvem ulice, ale pfedevsim jednotnym charakterem,
proto Casto jedna trasa neni jen jedna, cela ulice.

(3) Uzivani hmotného verejného prostoru

Podoba sezonnich opatreni, napfiklad predzahradky restauraci a kavaren, i festivalovych insta-
laci a komerénich prvki ve vefejném prostoru neni koncepéné a systematicky koordinovana,
nékteré prvky podléhaji individualnimu schvalovani, coz je ve vysledku velmi neprehledné. Mo-
biliar, informacni a navigacni systémy jsou nesourodé, vzhledem k absenci celkové koncepce
jsou realizované ,per partes” v zavislosti na dostupnych finan¢nich prostredcich.

3 Renesancni zamek Litomysl byl na seznam UNESCO zapsan v roce 1999.

4 VOLF, Petr. LitomySl: renesanéni mésto moderni architektury = a renaissance town of modern architecture.
Litomysl: Mésto Litomysl, 2014. ISBN 978-80-905821-1-8.
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Reprezentativni hmotny vefejny prostor zény UNESCO a pfimo navazujicich verejnych pro-
stranstvi je déjiStém vyrazné vétsiny spoleCenskych a kulturnich akci, vétSina z nich je také
zakotvena v kazdorocné se opakujicim kalendari.> Nezanedbatelnou ulohu ve smyslu uzivani
hmotného verejného prostoru postupné ziskava rozvijejici se Pansky dv(r,° ale ve své koncepci
je prevazné orientovany na navstévniky a tézi do velké miry z cestovniho ruchu.

(4) Strategické a tzemni planovani

Ze skupinového rozhovoru s aktéry planovani uzemniho rozvoje v prosinci 2019 vyplynulo,
Ze strategické planovani je bezprostfedné navazano na dotacni financovani. Znacka UNESCO
v téchto souvislostech €ini dotacni prostfedky dostupnéjsi. Pozdéji, v unoru 2022 v souvislosti
s narodni Strategii regiondlniho rozvoje CR, v niz byla ORP Tel& oznaéena jako hospodéafsky
a socialné ohrozené tzemi (HSOU), je o cestovnim ruchu déle uvaZovéano (zde na drovni kraje)
jako o ,hlavnim potencialu uzemi*.

Vlastnicka struktura nemovitosti’ v zoné UNESCO reflektuje orientaci na turisticky ruch: vysoké
procento majiteld nema trvalé bydlisté v Telci, formalné tedy nejsou obcany se v§emi disledky,
které to pro obec ma, provozovatelé sluzeb nejsou majiteli nemovitosti, personal je zamést-
navan sezénné atd. UrCitou stabilitu vyuziti mizZe predstavovat vlastnictvi v rukou instituci:
mésta Tel¢, statu (Zamek Telc), cirkve nebo verejnych vysokych skol, sou¢asné ale znamena
také, vyjma objektl pfimo vlastnénych méstem, Ze rozhodovani je/mize byt ovliviiovano nebo
realizovano mimo Telc.

Zaroven se i v TelCi v ramci vyzkumu projevily jako vyznamné charakteristiky malého mésta
(s historickym odkazem), nezdvislé na tom, jak je turistické exponované, napfiklad konzervati-
vismus obyvatel a neviile ke zméné, na které se odvolavaji (nejen) zastupci mistni samospravy.
Pro mald ¢eskd mésta, stejné tak i pro Telg, je také obvykly nizky podil ob¢ant na rozhodovani,
protoze neni zvykem vyuzivat prostfedky participativniho planovani.

(5) Strategie rozvoje a komunikace

Tel¢ nema v soucasné dobé zpracovanou aktualni strategii rozvoje, pfedchozi — dostupna na
webu mésta — platila pro obdobi let 2014 az 2020, jeji soucasti je sekce vénovana segmentu
cestovniho ruchu. Neexistuje vSak ani samostatna komunikacéni strategie. Absence obou do-
kument( znamena, Ze Tel¢ nema nastaveny priority do budoucna a zakladni principy a procesy
komunikace vic¢i mistnim i navstévnikim. Zejména co se tykd ve vztahu k navstévnikim, jak
vyplyva z analytickych zjisténi, je tfeba reSit otazky sezénnosti, zaméreni na konkrétni cilové
skupiny, nabidku aktivit a sluzeb, vykroceni za mantinely vnitfniho mésta, propojeni s regionem
¢i sladéni souziti mistnich a navstévnikd a sluzeb pro né. V souvislosti s tim néktefi komu-
nikacni partnefi a partnerky navrhuji vétsi profesionalizaci a institucionalizaci, jak v oblasti
komunikace, tak cestovniho ruchu (napf. destinaéni management).

(6) Cilové skupiny komunikace

Pro municipalitu TelCe je dllezitd komunikace dovnitf (vi¢i obyvatelim) i navenek (vici na-
vs§tévnikiim). Nase zjisténi ukazuiji, Ze je tfeba v obou kategoriich jemnéji rozliSovat, aby bylo

5 Dle kalendare na webu meésta, https://www.telc.eu/turista_a_volny_cas/kalendar_akci
6 Pansky dvar Tel¢. https://www.panskydvurtelc.cz
7 Data CUZK, ¢erven 2019. https://www.cuzk.cz

11


https://www.telc.eu/turista_a_volny_cas/kalendar_akci
https://www.panskydvurtelc.cz
https://www.cuzk.cz

mozné komunikacni strategii Iépe zacilit. Potfebu definice riznych cilovych skupin mistnich
indikuji napriklad linie komunikace zminéné v nasledujicim bodé 7, ale také fakt, ze se od sebe
liSi jejich zajmy a potreby, stejné tak ucel, pro¢ a jak s nimi chce municipalita komunikovat.
Nejde pfitom jenom o rozdéleni ob¢an, podnikatel, instituce a firma, ale tfeba i déleni urCené
nepsanymi hranicemi mezi vnitfnim méstem (ndméstim) a zbytkem TelCe, ¢i vnimani, Ze pod-
nikatel v cestovnim ruchu neni jen restauratér i ubytovatel, ale napfiklad i majitel ¢i provozo-
vatel atrakci. Zcela zasadni je proména skladby navstévnik( TelCe, spotrebitelského chovani
a navykd lidi pod vlivem souéasnych krizi. V sou¢asnosti pfijizdéji v naprosté vétsiné domaci
turisté, ale jejich skladba, a tedy i potfeby nejsou homogenni, coz ne vzdy soucasna podoba
komunikace a propagace naplnuje.

Waschkova Cisarova et al. (2020) uvadéji, ze ,Tel¢ svou podobou budi oc¢ekavani méstskych
struktur a méstského jednani, s ¢imz se samoziejmé poji také ocekavani od sluzeb vseho
druhu”. VySe uvedené vystihuje i vzorek ,prvonavstévnik(” TelCe, jejichz oéekavani a nasledné
hodnoceni reality ukazuje, ze domaci turisté nejsou jednolitou masou a jejich naroky se mohou
diametralné lisit. RGznorodosti navstévnikd si vSimaji i nasi komunikaéni partnefi a partnerky,
identifikovali rizné typy turistl, dokonce pfipoustéji, Ze se v néjaké podobé vrati i hromadny
zahrani¢ni turismus, ale zatim pfevazné nemaji jasno, na koho a co se soustredit.

(7) Komunikace obecné

Co se tyka vzajemné komunikace municipality a obyvatel, ,komunika¢ni partnerky a partnefi
nemaji pocit, ze by neméli moznost vyjadrit sv(ij ndzor, soucasné se ale domnivaji, Zze z(stava
Casto nevyslysen” (Waschkova Cisarova et al., 2020). Proklamuiji potiebu vétsi diskuse mezi
jednotlivymi aktéry ve mésté, a to mimo jiné se zapojenim mistnich médii (napf. Tel¢skych
listd). Zaroven cenéna je neformalnost komunikace a mistnich vztahd, s ¢imz byva spojena
osobni blizkost, divérnost a ne-anonymita. Na druhou stranu ale v obou sériich rozhovort
zaznivd i vyjadreni pocitu vylouceni (problému zaclenit se) a ne-komunikace (komunika¢niho
ticha), a to jak vertikalné na linii municipalita — ob¢an/podnikatel, tak horizontalné mezi jed-
notlivymi aktéry (napf. institucemi ¢i podnikatelskymi subjekty). Zminéna ne-komunikace pak
muze mit vliv na funkénost spolupréce, aktivizaci a participaci ob¢anl. Komunikace vici na-
vétévniklm je specificky jina a soustfeduje se predevsim na poskytovani informaci, propagaci
a vytvareni obrazu mésta.

(8) Komunikaéni kanaly

Méstsky zpravodaj/Telcskeé listy

TelCské listy jsou pro mistni obyvatele nejvyznamnéjsim nosi¢em informaci o déni v TelCi.
Jako nejCastéji pouzivany komunikacni kanal ho oznacuji jak komunikacéni partnefi a partner-
ky, tak i respondenti ankety Mobilniho rozhlasu. Zpravodaj v soucasnosti sice dava pravidel-
ny prostor vyjadreni vedeni radnice i opozici, presto je naprosta vétsSina obsahu nekonfliktni
a nekritickd, Telcskeé listy vytvareji homogenni a vétsinové pozitivni obraz mésta. Jedna se
prevazné o texty majici povahu servisnich informaci (pozvanky na akce z oblasti volného
Casu, kultury a sportu), texty zpravodajského charakteru (riizna sdéleni a oznameni), a texty
Zurnalistické povahy vytvarejici lokalni identitu (napf. rozhovory s mistnimi osobnostmi). A¢-
koli v pribéhu ¢asu zpravodaj prosel nékterymi drobnymi zménami, TelCské listy nenabizeji
kritickou diskusi nad dulezitymi mistnimi tématy, nemaiji pfehlednou strukturu a odpovidajici
moderni design. Tento komunikacni kanal mésta je jako jediny za uplatu, I1ze ho koupit jenom
ve vymezené distribucni siti.
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Webové stranky mésta
Vedle zpravodaje a Mobilniho rozhlasu je web mésta nejCastéji jmenovany oficialni informacni
kanal. Komunikacni partnefi a partnerky ho ocenuji predevsim jako zdroj uzite¢nych informaci
potfebnych pro kazdodenni zivot. Pfestoze webové stranky prosly redesignem a web se ¢as-
tec¢né zbavil neaktualniho a redundantniho obsahu, je designoveé a strukturalné zastaraly, uzi-
vatelsky nepfilis privétivy, neprehledny a slozity, a to zejména pro lidi zvenci, napriklad turisty.

Socidlni sité

Z nyni existujicich socialnich siti aktivné a pravidelné pouziva vedeni mésta pouze Facebook,
kanal na YouTube byl prakticky spici a sporadicky je vyuzivany teprve az od roku 2021.8 Kro-
mé toho maiji vlastni profily na socidlnich sitich Tel¢ské listy (Facebook, Instagram). To ale
muze pfindset zmatek a nepochopeni, i kdyZ urcity intuitivni systém distribuce informaci mezi
oba profily existuje. Pfed propuknutim pandemie byla frekvence pfispévk(l na profilu mésta
pomeérné kolisava a obsah se omezoval v naprosté vétsiné na avizovani kulturnich, spolecen-
skych nebo sportovnich udalosti. Komunika¢nimi partnery a partnerkami byl Facebook tehdy
oznacen jako nedocenény a nevyuzity nastroj, pfitom by mohl slouzit pravé pro neformalni
komunikaci. Obdobi pandemie znamenalo vyrazny narlst poc¢tu sledujicich (vice nez 60 %)
i pfispévkl (napf. informace o pandemickych opatfenich), a také ob&asné snahy o interaktivitu
a obousmérnou komunikaci. Pfestoze mistni samosprava streamuje na socialnich sitich zase-
dani zastupitelstva mésta, k ukladani zaznam pouziva YouTube kandl Kraje Vysocina, i kdyz
ma vlastni.

Mobilni rozhlas/Munipolis

Jako dalsi komunikacni kanal vyuziva Tel¢ sluzby Mobilniho rozhlasu, ktery registrovanym
Gcastniklm bezplatné poskytuje informace mistni samospravy prostiednictvim SMS, e-mail(
a mobilni aplikace, a naopak od nich pro potfeby radnice shromazduje jejich vlastni informa-
ce a podnéty (Waschkova Cisafova et al., 2020). V uzivani aplikace a jejich moZnosti doslo
v priibéhu projektu ke zméné — na zakladé postupného rozvoje aplikace se zvysilo jeji vyuziti
v Teli a soucasné pomoci analyz a workshop( mistni aktéfi dokazali nastroje aplikace stale
|épe vyuzivat.

(9) Propagace a obraz Telce

TelC se prezentuje jako historické mésto, navic pozivajici vysadu statutu kulturniho dédictvi
UNESCO. Reprezentace TelCe je v médiich i v propagacnich materialech vyrazné homogenni.
,1el¢ je dominantné zobrazovana jako idylické historické misto vhodné pro v zasadé kratko-
dobou ndvstévu trvajici maximalné nékolik dni, ¢astéji jednodenni. (...) Je soucasti tras vyletl
jako misto prljezdni. Zfidka se objevuji obrazy, které by mésto nabizely jako misto k dlouhodo-
béjsSimu pobytu.” (Waschkova Cisarova et al., 2020). Z hlediska kazdodennosti je zobrazovana
jako bezkonfliktni, stabilni spolecenstvi. VétSinovy obraz TelCe tak tvofi vizualné podmanivé
zabéry na ndmésti, pamatky, rybniky a obecné predevsim prostor vnitiniho mésta, coz mlze
mit své dusledky. ,Lze fici, Ze medialni i propagaéni obraz je také obrazem ,bez lidi": Lidé ne-
maji (nebo nevyuzivaji) adekvatni prostor pro vyjadreni v médiich. K tomu ,bezzivotny” obraz
propagacnich materidlQ jen prispiva k vyprazdnénosti, odlidsténi prezentace Telce.” (Waschko-
va Cisarova et al., 2020). Mimo jiné to potvrzuji i postiehy nékterych ,prvondvstévniki” Telce.
Typickym prikladem ,bezobsazného” zobrazeni TelCe je také napfiklad video banner na home-
page webu, ktery sice nabizi uchvatné zabéry, ale pfilis nekomunikuje s uzivateli-pfijemci ob-
sahu, navstévniky i mistnim. Komunikacni partnefi a partnerky se shoduji na tom, ze publicité

8 Od registrace v roce 2014 do fijna 2022 bylo publikovano celkem 13 videi, kanal ma 21 odbératel.
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a propagaci mésta je potfeba vénovat pozornost a povazuji za nutnost relativné setrvaly a se-
trvacny pristup zmeénit, prezentovat TelC jinak.

(10) Vizualita, vizualni styl

Prezentovat TelC jinak neznamena ovsem jen dalsi, jina témata a mista, ale také urcitou zZivost
Ci zivotnost, modernéjsi pojeti a proménu vizualni prezentace mésta. ,Prvonavstévnici“ napfi-
klad popisuji, Ze vizualni vjem jim rusilo nameésti pIné parkujicich aut nebo nevhodna expanze
nékterych obchodU ven do prostoru. Néktefi mistni aktéfi zase komparuji realitu TelCe s jinymi
mésty (napf. sousednimi Dacicemi), kterda oznacuji za vizudlné Zivéjsi. Vizualitu mésta ovliv-
nuje i velka rdznorodost navigacnich, informacnich a reklamnich panel(, tabuli a vyvések ve
fyzickém prostoru mésta (viz také bod 13). Rozdilnost pojeti vizuality je patrnd i u nékterych
propagacnich materidl( a komunikaénich kanalt mésta, typickym pfikladem je srovnani webu
a Tel¢skych list(. To v§e ma pfimou souvislost s jasnosti a jednotou vizualniho stylu mésta,
jehoz nastaveni TelCi zcela chybi.

(11) Vlastni styl/identita

S vizudlnim stylem zaroven Uzce souvisi vlastni styl i identita, jez kazdé misto jednoznacné
identifikuje a odlisuje od ostatnich, ale dodava i punc originality, jedine¢nosti, dodava mu za-
danou autenticitu a zvysSuje tak atraktivitu mista. Tel¢ nabizi sice znacku UNESCO, s kterou
se jednoznacné identifikuje a komunikuje ji ve vztahu k cilové skupiné navstévnikd, ale jen to
nestaci. Mésto napfriklad nevyuziva fadu v misté i regionu vytvorenych unikatnich produktd,
ysortiment, ktery si navstévnici mohou koupit, a to jak v obchodech, tak na trzich, neni vesmés
nijak zvlast odlisny od generickych suvenyr(, které Ize zakoupit v jakémkoliv jiném Ceském
mésté” (Waschkova Cisarova et al., 2020), coz potvrzuji i nékteré postiehy ,prvonavstévnika”.

(12) Dvoji Tel¢/dualita Telce

Mnozi komunikacni partnefi a partnerky v rozhovorech mluvili sice o TelCi, ale oznacovali tak
predevsim historické jadro. Podobny obraz poskytuje také vétSina existujicich propagacnich
material( a prezentace TelCe jako takova — dominuje v nich ndmésti, z promluv 0 mésté vy-
padavaji jeho ,zivouci okraje“. Také ,prvonavstévnici” TelCe, i kdyz prosli i jina mista mimo
centrum, primarné svoji pozornost vénovali namésti. Kvdli turistim, nabidce sluzeb, skladbé
obchod ¢i riznym komplikacim (napf. problémy s dopravou a parkovanim, omezeni pfi nata-
¢eni filmu) naopak mistni nemusi mit diivod ndamésti navstévovat. Masovy turismus tak c¢asto
stoji za fenoménem vylidiovani historickych center mést a budovani ,skanzenu”. M{iZeme tak
mozna hovorit o urcité dualité TelCe Ci dvoji Tel€i: ,Nameésti a centrum, které je vénovano tu-
rismu a navstévnikliim, a pak zbytek mésta, kde Ziji lidé, kterych se turismus nijak nedotyka.”
(Waschkova Cisarova et al., 2020) Zminénou dualitu navic posiluje rlizna ¢asovost mésta.

Pfitom je zadouci, aby mésto plsobilo na své obyvatele i ndvstévniky jako celek a citili se
v ném dobre. ,Zivouci okraje” mohou navstévnik{im tvofit vhodny protipél historickému centru,
mistnim, kterym mainstreamovy turismus nemusi vyhovovat, zase moznosti vyziti. Ostatné
Jprvonavstévnici®, i ti kritictéjsi, zminovali, ze by se do TelCe vratili, potfebuji vSak, aby méli
co objevovat a ¢im se zabavit. Nékteri informacni partnefi a partnerky poukazovali na dosud
nevyuzity potencial zdejsich lokalit (napf. Lipky, Staré Mésto) i SirSiho okoli nebo ocenovali, Ze
»postupnym rozvojem Panského dvora a blizké lokality se vytvafi pro turisty alternativa k na-
mésti a zamku" (Waschkova Cisarova et al., 2020).
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(13) Naucné stezky a vychazkové trasy, navigacni systémy

L,Vnitini“ a ,vnéjsi“ mésto i okoli propojuje sit vychazkovych tras a naucnych stezek, které spolu
s méstskym navigacnim systémem jsou predevsim pro navstévniky, ale i obyvatele, komuni-
kacnimi kanaly poskytujicimi zakladni orientaci a informace o daném misté. | v dobé mobilnich
zarizeni s aplikacemi a navigacemi maji stale své opodstatnéni, naopak propojeni téchto dvou
systém( - digitalniho a analogového - je dnes Zadouci.

Sit stezek a tras (pro pési a cyklisty) vznikala v TelCi postupné, v delSim ¢asovém obdobi a v né-
kolika krocich, zaroven ¢asto pfi Uéelovém financovani z rGznych zdroji. To ovSem generuje
vice problémi: fyzické opotfebeni, obsahovou neaktualnost, nejednotny vizualni styl a celkovy
koncept, nesystémovou a neprehlednou prezentaci, predev§im na webu mésta.

Specifickym problémem je navigacni a informacni systém pro motoristy, zejména ve vazbé na

moznosti parkovani a restrikce vjezdu na nameésti. Pravé reseni dopravy a parkovani bylo patr-
né nejcastéjSim tématem, které zminovali nasi informacni partnefi a partnerky.
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2. Evaluace

2.1. Popis aplikace analytickych zjistéeni

Z analytické faze projektu vyplynula celd fada navrh( na opatreni vztazena (1) ke hmotnému
verejnému prostoru, ktera svou podstatou prekracuji predevsim Casovy, ale také obsahovy ra-
mec tohoto projektu, presto je povazujeme za dulezitd, proto jsou soucasti zavéreénych do-
poruceni (viz kapitola 3.). Pro aplika¢ni ¢ast projektu jsme hledali opatreni, kterd bude mozné
realizovat okamzité, respektive v priibéhu jednoho roku, a také s ohledem na avizovany kon-
zervativismus obyvatel. Takové predpoklady naplniuji do¢asné nebo sezénni Upravy, pfipadné
vratné zasahy, které zaroven mohou poslouzit pro otevreni vefejné diskuse a umoznit alespon
¢dastecné zapojeni obcan(.

Aplikaénim nastrojem se stal predevsim aktivacni workshop, resp. jeho druha verze Klice-
ni v TelCi v kvétnu 2022, které predchazela anketa prostfednictvim aplikace Mobilni rozhlas
v bfeznu 2022. Prvni verze workshopu realizovana v zafi 2020, ktera byla s ohledem na rozvoj
pandemie a absenci zahrani¢nich turistl cilena primarné na zménu vnimani vefejného prostoru
na malém mésté s historickym odkazem, neprinesla pfedpokladanou odezvu. Zaroven svétova
pandemie (2020-2021) a s ni souvisejici opatfeni pfipomnéla vyznam hmotného verfejného
prostoru a jeho nezastupitelnost v kazdodennim zivoté. Koncept workshopu jsme pfipravili tak,
tak aby: (A) poskytl moznost pro aktivaci a zapojeni mistnich i navstévnik(, zde prostfednic-
tvim ankety v aplikaci Mobilni rozhlas a potencidlné nasledné spoluprace, (B) umoznil pilotni
predstaveni jedné z moznosti do¢asnych vstup(l v hmotném vefejném prostoru: provizorni po-
hyblivé posezeni na namésti Zachariase z Hradce; (C) otevrel diskuzi na téma rliznych pfistup
k uzivani hmotného verejného prostoru v souvislostech historického dédictvi.

Zakladem pro aplikaci analytickych zjisténi tykajicich se (2) komunikace se stal prvotni sbér
dat prostfednictvim vyzkumnych rozhovor(, pozorovani a anket realizovanych prostfednictvim
aplikace Mobilni rozhlas v letech 2019 a 2020 a jejich nasledna analyza. Na ni poté navazaly
v prosinci 2019 a v kvétnu 2020 nejprve dvé priibézné vyzkumné zpravy,® posléze v Cerven-
ci 2020 souhrnna vyzkumna zprava Komunikacni kanaly, klicovi aktéri a obsahy komunikace
v Telci.

Uz samotné vyzkumné zpravy predstavuji jisty aplikacni potencial, protoze kromé popisu exis-
tujicich problémd, shrnuti nasich zji$téni a jejich interpretace obsahuji soubor podnét( a dopo-
ruceni (viz 1.4.), ur€enych prioritné pro municipalitu TelCe. Jde tak o uréity ndvod, jak o téchto
zjisténich uvazovat, pfipadné je realizovat a fesit tak zkoumany problém. Ve zpravé formulova-
né vystupy jsou zakladem doporuceni (policy paper) (viz 3.).

Soubéznou aplikaci prvnich zjisténi byl workshop Jakou chceme Tel¢ a pro koho?, ktery jsme
poféadali pro &leny Komise pro kulturu a cestovni ruch MU v Tel&i a zdjemce z fad zastupitel
a Ufednikd MU v lednu 2020. Cilem bylo informovat dalsi aktéry zapojené do tématu ve mésté
o projektu a jeho zamérech, vysledkem bylo navazani bliz§iho kontaktu se zastupci munici-
pality zameérenymi na cestovni ruch a zastupci verejnosti, ktefi se aktivné zapojuji do rozvoje
cestovniho ruchu (napfiklad mistni podnikatelé).

9 Analyza komunikacnich kanal( a aktért a Analyza obsah(: medialni sdéleni a propagacni materiély.
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Analyza propagacénich materidl(i a dalsich sdéleni formujicich obraz TelGe cileny pfedevsim na
navstévniky mésta a regionu vedla v hlavni sezéné 2020 k realizaci jedno a dvoudennich vylet(
lidi, ktefi Tel¢ dosud nenavstivili. Cilem této aktivity bylo ziskat dalsi, nezavisla zjisténi, ktera
poslouzila (1) pro ovéfeni nasich vlastnich poznatk( a (2) jako podklad pro dalsi aplikace/akti-
vity/vystupy projektu a doporuceni (viz 3.).

Soucasné s tim jsme na zakladé nasich prvotnich zjisténi ve stejné dobé realizovali specifické
pozorovani zamérené na naucné stezky a vychazkové trasy i orientaCni a navigacni systémy
ve mésté. Jejich zmapovani vedlo k ziskani dalSich poznatkd, které jsou uplatnény v zavérech
a doporuceni (viz 3.).

Na vSechny prfedchozi zminéné aktivity navazalo pak v ¢ervnu 2021 usporadani dvoudenniho
komunikac¢niho workshopu Komunikacni strategie na miru: seznameni s moznostmi ICT tech-
nologii v Tel&i, ktery byl cilen na &leny Komise pro kulturu a cestovni ruch MU v Tel&i, redaktory
Teléskych listl, spravce komunikaénich kandl{i mésta a zdjemce z fad zastupitell a Urednik(
MU. Prvni ¢&st workshopu predstavila vysledky souhrnné vyzkumné zpravy Komunikaéni ka-
naly, klicovi aktéri a obsahy komunikace v TelCi a dalSi poznatky ziskané pfi sbéru dat, coz bylo
vychodiskem k nasledné diskusi k tématu komunikace ve mésté. Cilem bylo vymezit si co, jak
a pro¢ komunikovat obyvatellim a navstévnik(im TelCe a okoli a formulovat vychodiska pro bu-
douci komunikacni strategii mésta. Specificky jsme v této ¢asti workshopu akcentovali hlavni
komunikacni kanaly — zpravodaj, web a socialni sité, porovnavali je s priklady dobré i Spatné
praxe a predstavili moznosti aktivni komunikace a participace ob¢and. Soucasti byla tézZ te-
maticky zamérena vystoupeni zastupcu tfi mést (Boskovice, Hustopece, Luhacovice) coby re-
prezentant( turisticky atraktivnich destinaci spojena s debatou s nimi. Druhd ¢ast workshopu
se zameéfila na predstaveni specifického komunika¢niho nastroje — aplikace Mobilni rozhlas.
Cilem bylo prezentovat vSechny moznosti a funkcionality aplikace, které mize municipalita vy-
uzit pro fizenou, cilenou a obousmérnou komunikaci s obyvateli i navstévniky, jako nastroj pro
sbér informaci i nastroj participativni, aktivizacni i edukativni. Specificky se napfiklad diskuto-
vala moznost vyuzit aplikaci pro tvorbu participativniho rozpoctu, ktera se pozdéji promitla do
inovace modulu Anketa.

2.2. Evaluace promeny reseneho problemu

Evaluace vychazi predevsim z reflexi aktér(i v roce 2022, ktefi se ve svém hodnoceni vztaho-
vali vici stavu feSeného problému v roce 2019, pfipadné z dalsiho sbéru dat v priibéhu ¢asu,
zamérfuje se tedy na zmény uvedené v oddilu 1.3., v kontextu analytickych zjisténi projektu (viz
oddil 1.4.).

Objektivnim faktorem, ktery vyrazné zménil situaci, byla pandemie covid-19, s ni souvisejici
protiepidemicka opatfeni a rozvijejici se ekonomicka krize. V souvislosti s touto necekanou
zménou se mezi lety 2019 a 2022 zasadné proménila skladba navstévnikl TelCe. Z reflexi
komunikacnich partnert a partnerek nicméné vyplyva, Ze tato situace nic ,nevyresila“ — sezén-
nost je stdle stejnad a vztah k navstévnikiim z(istdva primdrné v roviné pasivniho ocekavani,
,kdo pfijede”, misto aktivniho vytvareni pfilezitosti pro (preferované) typy navstévnika.

Pokud by se podminky pro turismus v budoucnosti nevratily do stavu pfed rokem 2020 (coz je
v souvislosti s rozvijejici se krizi ve vztahu k vélce na Ukrajiné nepravdépodobné), mohou se
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tedy zhmotnit obavy nékterych aktér( z budoucnosti (pfedevsim podnikatel() — tedy zda pocet
navstévnikld neklesne pod ekonomicky inosnou mez.

Zde je na misté znovu zopakovat doporuceni, aby se v ramci strategického planovani rozvoje
s ohledem na aktualni situaci municipalita spiSe orientovala na alternativni moznosti a pfrilezi-
tosti rozvoje (viz 3.).

Pandemie také proménila zplisob komunikace a zvyznamnila online nastroje, vyuziti aplikace

vvvvvv

znamenal dalsi prohloubeni spoluprace s méstem na feseni diléich navrh( tymu.

Omezeni souvisejici s pandemii pfinesla také potvrzeni skutecnosti, Ze hmotny verejny pro-
stor je nezastupitelny a v roviné ,obycejné"“ mezilidské komunikace jednoduse nenahraditelny
on-line prostredim. Dokladem toho budiz i plan (radnici zatim bohuZzel nerealizovany), vénovat
prostiedky participativniho rozpoctu v prvnim roce (2022), kdy byl zahrnut do rozpoétu mésta,
na podporu ob¢anskych komunitnich aktivit v podobé napr. sousedskych slavnosti.

Na zékladé realizovaného aktivacniho workshopu Kli¢eni v Tel€i (kvéten 2022) Ize také konsta-
tovat, Ze docasné zasahy do verejného prostoru spolu se zapojenim verejnosti do diskuze, at
uz prostrednictvim Mobilniho rozhlasu nebo pfimo na misté, mGze pfinést municipalité cennou
zpétnou vazbu pfi planovani uprav a rozvoje hmotného verejného prostoru.

2.3. Shrnuti evaluacni casti
a vychodiska pro doporuceni

Podle nasich zkusenosti se osvédcily kroky: (1) pozorovani a rozhovory se vSemi typy aktérd;
(2) navazovani kontakt( a blizsi spoluprace s klicovymi stakeholdery (municipalita, podnikate-
|é apod.); (3) analytické vystupy; (4) workshopy se v§emi typy aktérd; (5) evaluacni rozhovory
a pozorovani ,po”“. Tyto kroky jsou podle naseho nazoru prenositelné i do dalSich, podobnych
analyz. Nicméné je také nutné sebekriticky poznamenat, ze ne vzdy se tymu projektu dafilo
jako aktérlim ,zvenci” pronikat do vnitfnich struktur mésta. Problémem byly také ,mocenské”
pozice jednotlivych aktér( — zatimco u nékterych z nich (typicky municipalita) se nékteré nase
navrhy nesetkavaly s oCekavanou odezvou, mohli jsme vice spolupracovat s alternativnimi

aktéry a podporovat vyvoj ,zespodu” (bottom-up).

V ramci obou, analytické a evaluacni ¢asti, jsme tedy identifikovali tyto prilezitosti a rizika vy-
voje komunikace s navstévniky a obyvateli v Telci:

(1) Prilezitosti:

® Vyuzit komunikacni kanaly k aktivizaci a participaci obyvatel, k oboustranné diskusi
nad podstatnymi problémy, aktivnimu zapojeni obyvatel, pfipadné navstévnik(.

@ Ujasnit si a definovat vychodiska pro spravné nastaveni strategického planu rozvoje

a komunikacni strategie.

Redefinovat obraz mésta.

Prodlouzit sezénu.

Propojit sluzby a atrakce tak, aby je mohli vyuzivat mistni i navstévnici.
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Rizika:

Dlouhodobd absence strategického planovani, véetné pribézného vyhodnocovani
implementace.

Orientace a zavislost na dotacnim financovani.

Zména politické reprezentace a z toho plynouci zména programovych priorit.
Nepfizniva ekonomicka situace (krize/recese), coz mlze znamenat (A) pokles pfijm(
a nedostatek financi na realizaci zamyslenych zamérd a (B) pokles poc¢tu navstévnika.
Prifazeni nepfiméreného vyznamu odvétvi cestovniho ruchu pro rozvoj.

Nepfiznivé scénare vyvoje cestovniho ruchu (napf. disledkem mezindrodnépolitické
nebo epidemiologické situace) vedouci k extrémni proméné navstévnosti (napf. over-
turismus, nebo naopak trvaly extrémni pokles zahrani¢ni navstévnosti).

Tristéni zajma jednotlivych aktér(l a jejich ne-spoluprace.

Podpora ,top-down"” pfistupu na ukor pfistupu ,bottom-up”.
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3. Doporuceni: souziti mistnich a navstévniku
v malych mestech s turistickym cilem

Nasledujici doporuceni vychazeji ze struktury oddilu 1.4. s pfihlédnutim ke zménam ve vyvoji
problému popsanym v oddilu 1.3., stavi tak na zjiSténi z analyzy a evaluace TelCe, nabizi vSak
doporucéeni tykajici se souziti mistnich a navstévnikl obecnéji v malych méstech s turistickym
cilem. Na zakladé nasich zjisténi tedy formulujeme tato obecné aplikovatelna doporuceni:

(1) Strategicky rozvoj

Dlezitym primdarnim krokem pro mésto je zpracovani strategického planu, ktery je podkladem
pro v§echny navazujici dokumenty vcetné uzemné planovaci dokumentace a komunikacni
strategie.

Zatimco v roce 2019 byl hmotny verejny prostor nahlizen ¢asto prismatem nerovnovahy inten-
zivniho hodinového turismu, predevsim zahrani¢nich navstévnikd, a jeho uzivani mimo sezé-
nu mistnimi i navstévniky, se svétovou pandemii covid-19 se promeénil, a predevsSim docasné
vyrazné omezil, globalni cestovni ruch a zintenzivnila se sezonni disproporce v uzivani hmot-
ného verejného prostoru. Tento vyvoj nabizi pfesmérovani pozornosti municipality k vytvoreni
kvalitniho verejného prostoru a podminek pro mistni obyvatele a pobyvajicich uzivatele, a pre-
orientovani na soft turismus, ktery vyuziva podobnou infrastrukturu jako mistni obyvatelé a do
verejného prostoru vstupuje méneé intenzivné. Pandemie a s ni souvisejici opatreni jesté vice
odhalila zranitelnost strategie zalozené na cestovnim ruchu, proto je nasim vyslednym primar-
nim doporucenim soustfedit pozornost na zmeénu ve strategickém planovani rozvoje a orien-
tovat jej na podporu novych produkénich odvétvi, nejen materialni produkci, ale pfredevsim na
produkci v oborech znalostni ekonomiky a ICT. V nejobecnéjsi roviné jde o uchopeni trendu
decentralizace, ktery se zacind postupné projevovat v SirSich regionech velkych mésta (ce-
losvétové, celoevropsky i na ndrodni Urovni) a Ize ocekavat, Ze se s ohledem na spolecensky,
ekonomicky, technologicky i urbanisticky vyvoj bude dale rozvijet. Cestovni ruch by se tak stal
pouze prispévkem mistniho rozvoje. Takové opatreni je ale otazkou dlouhodobého procesu,
presahujiciho ramec tohoto projektu.

(2) Koncepce uzemniho rozvoje

Navazujicim doporucenim je pfipravovat uzemni rozvoj dlouhodobé systematicky a koncepc¢-
né, ve spoluprdci s odborniky ze souvisejicich oblasti (udrzitelnost, pamatkova péce, pamatko-
vy management, management cestovniho ruchu ad.), protoze zvlasté mald mésta s kulturné
a historicky hodnotnymi celky jsou ve svém verejném prostoru citlivda na zménu. Koncepce se
promita nejen do legislativné definovanych dokument( Gzemné planovaci dokumentace, ale
ve hmotném verejném prostoru se mize konkrétné odrazit napfiklad v koncepci pro méstsky
mobiliar, informacni systémy ad.

V nejkrat§im ¢asovém horizontu Ize doporucit docasné nebo sezénni Upravy, pfipadné vratné

zasahy do hmotného verejného prostoru, které zaroven mohou slouzit k ovéreni dlouhodobéj-
Sich zaméra.
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(3) Zapojeni ob¢ant do rozhodovani

V ¢eském prostredi neni obvyklé zapojeni ob¢anl a pobyvajicich uzivatelll do rozhodovani
o budoucim rozvoji hmotného i nehmotného verejného prostoru, presto doporucujeme nere-
zignovat na moznosti a nastroje participativniho planovani. Funkéni systém participativniho
planovani, ktery pfinasi vice benefitl nez zatéze, je zaloZzeny na divére ob¢and, a proto trva né-
jaky Cas jej vybudovat. Vzhledem k zazité situaci bude mozna nejdrfive tfeba aktivovat obcany
ke sdileni jejich nazoru a spolupraci.

(4) Strategie komunikace

Jednoznacné doporucujeme, aby mésto zpracovalo komunikacni strategii, ktera pokryje kom-
plexné problematiku komunikace smérem dovnitf i vné. Dokument by mél vzniknout soubézné
nebo navazné na strategii rozvoje mésta, které by méla zahrnout i problematiku cestovniho
ruchu. Standardem pro hledani expertizy pro tvorbu téchto ndstroju je transparentni a oteviend
verejna soutéz.

Pokud mésto takovy uceleny koncept nema, postrada celistvy pohled a komunikacni agendu
resi nesystémoveé, ad hoc. Je tfeba rozhodnout o prioritach do budoucna — nastavit strategii
rozvoje a komunikace jak smérem dovnitf, tak zejména co se tyka ve vztahu k navstévnikim
(feSit napf. sezénnost, cilové skupiny, nabidku aktivit a sluzeb, opusténi mantinel(l vnitfniho
meésta, soulad souZiti mistnich a navstévniki a sluzby pro né€, zaméreni na okoli).

To vSe navrhujeme feSit v pfimé souvislosti s institucionalizaci destinacniho managementu na
bazi Sirsiho regionu. Komunikacni strategie mésta musi byt totiz s timto zamérem v souladu,
a to zejména v oblasti propagace a vytvareni obrazu mésta, vizualniho stylu a vlastni identity
a znacky (viz také body 8 a 9).

Metodickou oporou pfi tvorbé rozvojové a komunikaéni strategie mize byt napfiklad destinac-
ni spolegnost kraje Vysoc&ina Vysoc&ina Tourism, Katedra cestovniho ruchu VSP Jihlava nebo
Katedra medialnich studii a Zurnalistiky FSS MU.

(5) Cilové skupiny komunikace

Komunikacni strategie musi mimo jiné predevsim pojmenovat zakladni cilové skupiny, a to jak
pro komunikaci smérem dovnitf, tak navenek.

Komunikace je komplexni pojem, proto pfi implementaci jakéhokoli doporuéeni (procesu ¢i
ndstroje) je tfeba respektovat soundlezitost s prostorem, fyzickym i nehmotnym, a lidmi, ktefi
ho uzivaji. Zvazovat motivace a zajmy aktérd a brat v Gvahu, co z nich plyne. Zachovavat auten-
ticitu mista i mistni komunikace.

Pokazdé je tedy tfeba vzdy mit na zfeteli nékolik dulezitych faktord:

@ Cil, smysl a ucel (co, pro¢ a pro koho).

@ Prinos a akceptovatelnost (potfebnost, vhodnost a pfimérenost, dostupnost, uzivatel-
sky komfort, naplnéni ocekavani, pfijatelnost).

@ Udrzitelnost (funkéniaobsahova, moznost obnovy adalsiho rozvoje ainovaci, financovani).

® Systémovost (vzajemnd provazanost, kompatibilita, moznost sdileni a propojovani,
zastupitelnost).
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Uvaha nad témito faktory miize zarover vyznamné napomoci vyhodnoceni pfileZitosti a rizik,
které jsou s realizaci aimplementaci spojené a je tfeba je vzdy dobre vazit. Velky ddraz doporu-
cujeme klast predevsim na udrzitelnost, respektive udrzitelny rozvoj. Nelze spoléhat jenom na
zajisténi pocatecni realizace a garantované udrzitelnosti (napf. pfi financovani z dotaci), ale je
tfeba zajistit dalsi dlouhodobou ¢i trvalou efektivni, optimalni funkCnost, pfipadné rozvoj. Bez
toho nebude komunikace ani hmotny verejny prostor funkéni.

U ndvstévnikd je to dllezité zejména kvili spravnému cileni propagace a tvorbé turistickych
produktt. Doporucujeme v dlouhodobéjsi perspektivé uvazovat i o ndvratu zahraniénich hro-
madnych zdjezd(, jejichZz potieby, zajmy a ocekavani se vyznamné lisi od ostatnich skupin
turistd.

Co se tyka mistnich, je nutné mit na paméti, ze taktéz nejde o homogenni skupinu. Spravné po-
jmenovani umozni lepSi zacileni komunikace, aktivizaci a participaci. Zejména ve vztahu k po-
jmenovanym zjisténim se jednd minimalné o rozliseni obcan (obecné), podnikatel (specidlné
pak v oblasti souvisejici s cestovnim ruchem), obyvatel historického centra a vnéjsiho mésta,
verejné instituce a neziskové organizace.

(6) Komunikace obecné

Komunikace v obecné roviné musi respektovat fakt, ze v malém mésteé s turistickym cilem se
patrné vic nez kde jinde potkavaji dvé riizné (a zaroven také nehomogenni — viz vyse) skupiny
lidi — obyvatelé a navstévnici, jejichz zajmy a ocekavani se logicky lisi (napf. nabidka sluzeb
a obchodl na ndmésti), ale mohou je také propojovat (napf. problém dopravy a parkovani na
nameésti nebo omezeni kvili nataceni filmu). Municipalita by tak méla byt v komunikaci medi-
atorem mezi vSemi stranami souziti.

Doporucujeme tedy hledat v komunikaci smérem dovnitf (k obyvatelim) i smérem ven (k na-
vs§tévnikiim) témata a sty¢né body, kde Ize oba proudy efektivné propojovat. Mize se jednat o
pristup, styl, konkrétni komunikacni kandly ¢i nastroje, sdileni informaci na jednom misté. PFi-
kladem muze byt soustfedéni veskerych informaci o dopravé na jedno konkrétni misto,' nebo
vytvoreni navigacniho systému, oboje vzdjemné propojené (viz body 7 a 11).

Spojeni obou proudd komunikace je ale predevsim velmi dulezité ve zméné vnimani duality
meésta s turistickym cilem (viz bod 10).

V komunikaci dovnitf obecné navrhujeme ,se snazit zachovat to kvalitni, co neformalni moz-
nosti komunikace pfindseji (pocit osobni divérnosti a blizkosti a ne-anonymity, ktery mize
generovat) a prfekonat nebezpeci pocitu vylouceni, ktery s sebou nutné také nese (kdyZ nejsem
soucasti struktury, tak ji nepochopim a neporozumim ji)“ (Waschkova Cisarova et al., 2020).

Je potreba dat prostor kritické diskusi, poskytnout lidem moznost obousmérné komunikace
(tedy i iniciativé ,zdola" — bottom-up) a vyjadrit se aktivné k problémim a tématim, které se
jich dotykayji, i pouze sdilet své zkusenosti a zazitky. Doporucujeme pro moderaci komunikace
nastavit jasné kompetence a zodpovédnost pro konkrétni osoby a jasné pro vSechny aktéry
komunikace identifikovat kanaly a nastroje pro jejich podnéty a reakce na né.""

10 Prikladem mZe byt sekce Doprava na webu Litomysle.

11 ,Pravidelné odpovédi mésta by pak mohly pomoci zmirnit pocit, Ze mésto na kritické pfipominky nereaguje.”
(Waschkova Cisarova et al., 2020)
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Doporucujeme také moderaci komunikace pfi aplikaci vhodnych nastroji vyuzit k aktivizaci
a participaci obyvatel i specifickych skupin aktér( (napr. podnikatel() a jejich spolupraci na
ose municipalita — ob¢an/podnikatel i mezi témito skupinami navzajem.

Taktéz navrhujeme usilovat o co nejvétsi transparentnost a otevienost ve v§em, co spada do
pusobnosti municipality a pfispévkovych organizaci mésta. Metodickou oporu k zavadéni prv-
k( participace a transparentnosti Ize najit napfiklad u organizaci typu OzZiveni nebo Agora Cen-
tral Europe.

V komunikaci smérem ven navrhujeme predevsim identifikovat cilové skupiny,' proménit ne-
funkCni obraz mésta, vytvorit vlastni styl, identitu a jednotny vizudlni styl.™

(7) Komunikacni kanaly

Méstsky zpravodaj
Méstsky zpravodaj, ktery je Casto nejvice vyuzivany informacni kanal v malych méstech (napf.
viz Tel¢ské listy), doporuc¢ujme otevrit kritické diskusi, napf. o stéZejnich mistnich tématech.
Vzhledem k nizsi, typicky mésicni periodicité a Casté existenci dalSich elektronickych infor-
macnich kanalG by mél zpravodaj nastolovat predevsim dlouhodobéjsi agendu a pfinaset na-
zory mistnich elit z politické i verejné sféry mésta. OvSem mél by pokryvat i ¢tenari ocefovany
obsah - dllezité servisni informace (napf. z méstského Gradu, kulturni, sportovni a spolecen-
sky servis), texty tvofici lokdlni identitu a zpravy o mistnim déni opomenuté jinymi médii. Mést-
sky zpravodaj by mél mit sou¢asnou grafickou podobu (layout) a prehlednou strukturu vycha-
zejici z jednotného vizualniho stylu mésta. Pro inspiraci miZze slouzit fada radni¢nich periodik
z malych mést.™ V ramci fungovani celkového komunikacniho konceptu navrhujeme propojeni
zpravodaje se socidlnimi sitémi mésta (vice viz bod 6) ¢i vytvoreni vlastniho webu.’> Podobné

je tfeba posoudit vhodny zplsob distribuce a prodeje.’®

Metodickou oporou pfi transformaci zpravodaje mize byt zkuseny profesiondl z oboru (napf.
Katedra medialnich studii a Zurnalistiky FSS MU nebo neziskova organizace Oziveni).

Webové stranky mésta
Webové stranky méstskych uradu jsou predevsim poskytovatelem Sirokého spektra oficialnich
informaci pro obyvatele i navstévniky mésta. Mély by jim ale zaroven nabizet napriklad elek-
tronické sluzby, aby si mohli vyridit své zalezitosti online bez nutnosti chodit na ufad nebo do
informacniho centra, a dalsi funkcionality. Kazdopadné web je pfevazné jednosmeérnym komu-
nikacnim kanalem mésta.

Koncept webovych stranek by meél mit soucasnou grafiku, moderni design, prehledny ob-
sah s jasné kategorizovanymi tématy a agendou, jasnou strukturu a poskytovat potrebny

12 To ovSem plati i pro komunikaci smérem dovnitf.
13 Vice k tomu uvedeme v nasledujicich bodech, protoze komunikace smérem ven se tykaji v podstaté vSechny.
14 Doporucujme napf. Cesky Krumlov, Hodonin, Luhacovice, Moravskou Tfebovou nebo TiSnov.

15 Vlastni webové stranky méstského nebo obecniho zpravodaje maji napriklad Dobfis, Kutna Hora, Mikuloy,
Nové Mésto na Moravé, Tisa nebo Velké Mezifici (posilaji navic pravidelny tydenni newsletter).

16 Napriklad poskytovani za uplatu versus zdarma, nebo kombinace obojiho; distribuce na urcena mista ver-
sus distribuce do schranek versus dostupnost pouze v elektronické podobé na webu a v mobilni aplikaci
Munipolis.
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uzivatelsky komfort. Pomoci s cilenim na dvé velké skupiny mize oddéleni obsahu uréeného
pro navstévniky — turisty z webu mésta, a to napfiklad do samostatného turistického portalu.'”

Pro funkénost webu mésta je klicova hlavni strdnka (homepage) — je vstupni branou na webo-
vé stranky mésta, méla by nejen reprezentovat,” ale byt uzivatelsky komfortni, jednoducha
a prehledna. Ma slouzit pfedevsim jako rozcestnik k jednotlivym agendam, ale zaroven na ni
musi uzivatel najit nejdllezitéjsi informace (napf. aktuality, Uredni deska, kalendar akci), pfi-
stup ke stézejnim agendam a informacénim kandlim. Jedna se predevs$im o agendy typu ,po-
trebu;ji si zafidit", e-sluzby, portal obcana,?® méstsky zpravodaj, socialni sité, Munipolis a prvky
podporujici participaci a aktivizaci obyvatel.?!

Koncept homepage i webu jako celku miZe fungovat rtizné. Dobrym pfikladem je Mikulov,
ktery pojal homepage predevsim jako zasadni rozcestnik Obcan a Turista,?? odkud pak Ize pfi-
stupovat k jednotlivym tématim a agendam.? Tomu by méla odpovidat dalsi struktura webu,
kterou doporucujeme organizovat pravé predevsim dle pfibuznych témat, agend a problém(
(viz napf. doprava — bod 6). Doporuéujeme také zvazit doplnéni homepage nebo sekce Kon-
takty o prvky pfimé komunikace. Jde napfiklad o aplikaci typu Hldseni zavad?** nebo kontaktni
formular ¢i e-mail. LitomysI napfiklad nabizi Starostovu odpovédnu, ale stejny princip muze byt
vyuzity i pro kterékoli zastupitele nebo uredniky.

Zaroven doporucujeme usilovat o co nejvétsi transparentnost a otevienost v pfistupu k datliim
a informacim, at uz se jedna o zaméry a pripravované akce, podklady k jednani, hotové strate-
gické dokumenty nebo zapisy z rliznych zasedani a schiizi. Drzet se strategie zverejnovat jen
povinné informace jako nezbytné minimum je v sou¢asnosti jiz nedostacujici, trendem je kon-
cept otevienych dat.?> Navrhujeme zavést pro tento typ informaci a dat specifickou webovou
sekci.?

17 Takto to maji napfiklad ndsledujici mésta, jejichz turistické portaly povazujeme za pfiklady dobré praxe
a mohou tedy slouZit jako inspirace: A$, Bruntél, Cesky Krumlov, D&&in, Kutna Hora, Luha&ovice, Tis4, Tiebi¢,
Vitkov, Zlaté Hory, Zatec. V nékterych pfipadech se jedna o zcela samostatné weby, nékdy jde o subdoménu
webu mésta. Napfiklad v pripadé Luhacovic Ize brat doménu jako oficialni méstsky web, ktery je ale v zakla-
du spis turisticky a je z néj link na jinou doménu s agendou mésta.

18 Hlavni stranka mésto propaguje a vytvaii jeho obraz. Proto je ddlezita hlavni obrazova prezentace (slide-
show nebo video). Dobrym pfikladem muze byt web Ceského Krumlova nebo Archeoparku v Pavlove.

19 Jako priklady vhodné pro inspiraci Ize uvést weby meést, které nabizeji sekci online nebo e-sluzeb: Bruntal,
Cesky Krumlov, Hodonin, Lanskroun, Valasské Klobouky. Nékteré z nich maji cely vycet sluzeb pfimo na
homepage, Cesky Krumlov a Hodonin tam ale maji jen ikonu odkazujici na celou sekci.

20 Jako priklad Ize uvést AS, Bruntal, Hodonin, Hradec Kralové, Boskovice v ramci projektu OPZ Boskovice roz-
vijeji komunikaci ho hodlaji zkuSebné spustit béhem podzimu 2022.

21 Jako zajimavé priklady participace vhodné pro inspiraci Ize uvést participativni rozpoCty a projekty mést
Cesky Krumlov, Moravska Trebova, Tisnov nebo Zatec, ktera jako vhodny podpdrny a komunikaéni néstroj
pouzivaji pravé platformu Munipolis. V pfipadé TiSnova je tento prvek vhodné doplnén samostatnym webem
Promény TiSnova. Samozrejmeé jsou i mésta, kterd vyuzivaji jiné platformy, napriklad AS, Boskovice, Hodonin,
Odolena Voda. Néktera mésta maji tyto aktivity soustfedéné na jednom misté svého webu, napfiklad Cesky
Krumlov nebo Opava.

22 Podobné to ma resené i Kutnd Hora. Naopak Nové Mésto na Moravé zase web fesi jako systém mnoha
subdomén.

23 Jako dalsi priklady dobré ¢i podnétné praxe slouZici pro inspiraci miZeme doporucit homepage a weby na-
priklad téchto mést: Bruntal, Cesky Krumlov, Hodonin, Litomysl|, LuhaCovice, Moravska Tfebova, Novy Jicin,
Odolena Voda, Praha 12, TisSnov, Vyskov, Zatec.

24 Napriklad Mikulov vyuziva aplikaci ZmapujTo, ktera je soucasti Munipolis.
25 Metodickou oporou miize byt napfiklad projekt Oteviena data.

26 Jako priklady dobré praxe Ize uvést weby Lanskrouna se sekci Oteviena radnice, Nového Mésta na Moravé
se subdoménou Oteviené mésto nebo Hustopeci s jejich Transparentni radnici.
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https://www.mikulov.cz/
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https://www.tisnov.cz/
https://www.vyskov-mesto.cz/
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https://opendata.gov.cz/
https://www.lanskroun.eu/vybory-komise-a-pracovni-skupiny/ds-1083/p1=1571
https://otevreno.nmnm.cz/
https://www.hustopece.cz/transparentni-radnice

Web je samozrejmé tieba podfidit pravidlim jednotného vizudiniho stylu mésta. Z hlediska
pristupnosti a uzivatelské pfivétivosti navrhujeme web pfizpUlsobit i skupindm obyvatel se spe-
cifickymi naroky (slabozraci, nevidomi, seniofi).?”

Inspiraci a dobrou praxi pfi redesignu webu lze samoziejmé hledat na webovych strankach
soutéze Zlaty erb. Web musi vytvorit specializovana firma s dostate¢nymi zkusenostmi a refe-
rencemi. Doporucujeme pro zadani zakazky vyuzit sluzeb nezavislého konzultanta. Novy typ
webu s rozsifenymi funkcionalitami si samozrejmé vyzada tomu odpovidajici spravu obsahu,
tedy patrné i vy$si personalni néklady, které Ize ovsem spojit se spravou socialnich siti (viz nize
body 8 a 9).

Socialni sité
Socialni sité jsou vhodnou platformou pro neformalni komunikaci s obyvateli i navstévniky
mésta, navic nabizeji vyhodu obousmeérné komunikace, diskuse.

Doporucujeme nejprve rozhodnout, které socialni sité bude mésto vyuzivat, k ¢emu a jakou
cilovou skupinu tak chce oslovit. Pokud chce mésto svoji komunikaci diverzifikovat a oddélit
od sebe tu smérem dovnitf a smérem ven, pak navrhujeme pouzit riizné profily/r(izné socialni
sité a plnit je odliSnym obsahem. Jeden profil tak bude predevs§im prezentacni, propagacni,
druhy pak zamérfeny na mistni komunitu, posileni lokalni identity a bude mit diskusni, aktivi-
zacni a participativni roli. DlleZité je zjisténi, jaky je prekryv mezi uzivateli socidlnich siti a také
napfiklad aplikace Mobilniho rozhlasu. Podle toho Ize pak pripadné upravit obsahovy koncept
prislusnych profild.

Obecné doporucujeme na socialnich sitich pestrost a pravidelnou frekvenci prispévk, aktivni
moderaci diskuse a pravidelné odpovidani na podnéty a dotazy. Socialni sité by nemély byt
jen nekone¢nym proudem aviz a pozvanek na akce, ale také mistem pro nastolovani témat

k neformalni verejné debaté, zverejiovani vyzev, poradani anket a soutézi. Socidlni sité dopo-
ruCujeme vyuzit i k cilenym kampanim pfi propagaci mésta.

Pokud néktery z profill mésto nevyuziva, je nejlepsi jej zrusit. Samozrejmé soustavnéjsi a vy-
raznéjsi aktivita na socidlnich sitich si vyzada urceni osoby zodpovédné za pofizovani a edi-
taci obsahu i moderaci diskuse a odpovédi. To predpoklada urcité personalni naklady, proto
je to tfeba vzit v Uvahu pfi rozhodovani o zaméreni a naplni socialnich siti. Doporucujeme
pfipadné zmény konceptu profild socidlnich siti potencidlnim uzivatelim dostatecné a jasné
komunikovat.

Mobilni rozhlas/Munipolis

Mobilni rozhlas je multifunkénim nastrojem pro obousmérnou komunikaci ve mésté. Pro-
stifednictvim aplikace lze cilené informovat vefejnost, sbirat data pomoci anket, ale také dat
moznost verejnosti se vyjadrit, napriklad v otazce participativniho rozpoc¢tu. Mobilni rozhlas
doporuéujeme vyuzit jak k informovani ob&ant (Chytry zpravodaj) ¢i navstévnikd (Tipy na vy-
lety, jazykové mutace), tak k ziskavani zpétné vazby ¢i ndzorl verejnosti (Ankety). Aby byly
vynakladané finance efektivni, odpovédna osoba mésta by méla Uzce spolupracovat s firmou
Neogenia a byt pravidelné skolena v novych a inovovanych nastrojich aplikace a v jejich funkc¢-
nim vyuziti.

27 Napriklad Zatec nabizi zjednodugenou verzi webu pro seniory. Uréitou metodickou oporu ohledné nastaveni
pfistupnosti webu pro slabozraké |ze najit napfiklad na webu poslepu.cz.
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Informacni ekosystém
Turistické informacni centrum by mélo fungovat jako centralni méstsky komunikacni uzel,
ddlezity uzlovy bod mistni komunikace, ve kterém se setkavaji mistni i ndvstévnici. Mélo by
propojovat a spravovat vSechny méstské komunikacni kanaly a zajistovat k tomu potiebné
komunikacni sluzby, servis a propagaci.

Garantem tvorby a implementace komunikacni strategie a metodického vedeni musi byt pfi-
slusny odbor méstského uradu, pfipadné v soucinnosti s destinacni spole¢nosti. To by mél byt
zdaklad informacniho ekosystému mésta, ktery by mél pfirozené na sebe vazat dalsi vznikajici
komunikacni aktivity a zajistovat udrzitelny rozvo;j.

Metodickou a vzdélavaci oporu Ize hledat napriklad u jiz dfive zminénych Vysocina Tourism,
Katedry cestovniho ruchu VSP Jihlava nebo Katedry mediélnich studii a Zurnalistiky FSS MU &i
organizaci Oziveni a Agora CE.

(8) Propagace a obraz mésta

Zména skladby navstévnikl a externi faktory ovliviujici jejich chovanii cestovni ruch jako tako-
vy nabizeji prilezitost, ale zaroven v podstaté mohou znamenat i nutnost, proménit dosavadni
obraz a propagaci mésta. Zakladni teze, kam by se méla prezentace mésta ubirat, I1ze najit uz
v souhrnné zaverecné zpravé Komunikacni kanaly, kliCovi aktéfi a obsahy komunikace v TelCi
a zobecnit je: obraz mésta je nejen krasna historicka vizualita, ale také aktivni a ziva soucas-
nost (Waschkova Cisarova et al., 2020).

Stavét pouze na historickém obrazu (pfipadné znacce UNESCO), byt by mél zlistat nadale za-
kladem, uz v soucasnosti nestaci. Navstévniky musi lakat do mésta i néco jiného, dalsiho — je
tfeba hledat nové kontexty, nova témata.

Propagaci mésta doporucujeme diverzifikovat a cilit na specifické typy navstévnikd, které de-
finuje komunikaéni strategie, a to pfedevsim prostrednictvim webové prezentace (napf. samo-
statného turistického portdlu) a sociadlnich médii, ale za vyuziti i dal$ich specifickych nastroja.

Navrhujeme vice vyuZzivat jak spoluprdci uvnitf mésta (napf. kombinované vstupné pro na-
vs§tévniky do vSech/vice pamatek), tak vazby k okolnim méstlim a regionu, coZ by mohlo fesit
ustaveni regionalni destinacni spolecnosti. Doporucujeme také aktivni spolupraci s krajskou
destina¢ni agenturou (napf. Vysoc¢ina Tourism) a dalSimi lokalitami se srovnatelnymi turistic-
kymi cili v okoli (napf. spoluprace TelCe se dvéma lokalitami UNESCO na Vysoc¢iné?®). Neni nut-
né pritom institucionalizovat novou destinaci, ale vytvofit urcity produkt, ktery bude spravovat
vice destina¢nich management(.?

(9) Vizualita, vizualni styl, vlastni znacka a identita

S navrzenou promeénou obrazu mésta Uzce souvisi zmeény ve vizualni prezentaci mésta. To
ov§em neznamena jen obménu &i rozsifeni nabidky propagacnich materialt ¢i fotografii, do-
porucujeme prijeti uceleného konceptu jednotného vizudlniho stylu. Nejde pfitom o unifikaci,
ale pfi spravné aplikaci predevsim o soulad a jednotu v tom, jak mésto komunikuje se svymi

28 Vysocina je jediny kraj, ktery nabizi tfi rizné pamatky se znackou UNESCO na relativné malém prostoru.
29 Urcitym pfikladem pro inspiraci mlize byt vyuZiti potencialu Vlitavy, ktera protéka vice regiony, byt jde o pro-
dukt radove vyssi urovné zalozeny na mezikrajské spolupraci.
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obyvateli a navstévniky, a to v nehmotném i hmotném prostoru. Sjednoceny styl a tomu odpo-
vidajici pravidla®® pomohou odstranit pfipadné zmatky ¢i neporozuméni a prispét k projasnéni
vizuality mésta (tykd se to napf. navigacnich a informacnich paneltl ¢i komunikacnich kanald).
Neni nutné — zejména kvli finanéni ndro¢nosti — zménit Uplné vSe a najednou, ale zédkladem
je prijeti konceptu, ktery definuje vychozi pravidla a teze, na néjz pak je mozné postupnymi
kroky navazovat. Z vizualniho stylu se potom vytvafri vlastni identita mésta. Doporucujeme
vybér dodavatele strategie vybrat v oteviené transparentni soutézi, coz je nyni ve verejné sfére
standardni.

Mésto by mélo jako soucast svého vizualniho stylu definovat vlastni brand, znacku, a vedle
znaku a praporu vytvofit i vlastni logo,®' pfipadné motto,®? a to zejména pro podporu turismu
i posileni lokalni identity.

Proménu vizuality mésta, respektive jeho vnimani a obrazu mize prispét i takova drobnost,
jako je védomé nasmérovani turistl na mista,*® na nichZ mohou pofidit pamatec¢ni snimky
a fotografie, které mohou zaroven sdilet na socialnich sitich (viz bod 8).

Navrhujeme, aby mésto propojilo budovani vlastniho stylu ¢i identity s nabidkou unikatnich
lokalnich sluzeb a produkt.?* Jednim z aktudlnich pfikladd je pogin radnice ve Zd'aru nad S&-
zavou, kde v arealu méstského ufadu budou chovat vcely a jejich med nabizet jako lokalni
produkt.

Tyto a dalsi aktivity mohou navic ve mésté prispét k podpore podnikani, spolupraci s podnika-

Moees

(10) Dualita malého mésta s turistickym cilem

Komunikacni i rozvojova strategie by taktéz meély zahrnout plan, jak fesit vnimanou, ale i exis-
tujici Castou dualitu mést s turistickym cilem v centru (viz oddil 1.4, bod 12). Zjednodusené
feceno, turistim jsou nabizeny prevazné obrazy namésti a historického centra, méloco je 1aka
a vybizi vyjit na okraje. Mistni zase ¢asto centrum berou jako prostor pro turisty, nikoli pro
sebe. Mésto je ale tfeba pojimat a prezentovat jako celek, aby nebyla vnimana jako ,vnitfni“
a ,vngjsi”.

Potencial mazat hranice ma nabidka alternativ k dosavadnimu nabizenému obrazu mésta
soucasné s rozsifovanim atraktivit mimo centrum,*® v€etné propojeni s okolim. Podobné Ize

30 Néktera mésta maji nejen pravidla jednotného vizuélniho stylu (napf. Ceské Kamenice nebo Novy Jigin), ale
také napriklad pravidla pro reklamu (Manudl dobré reklamy mésta Zatce).

31 V roce 2022 napriklad predstavil svoji novou znacku Cheb jako dvojitou mfizku a velké CH. Valasské Klobou-
ky zase pracuji s motivem preskrtnutého velkého O coby symbolem klobouku.

32 Jako pfiklady Ize pro inspiraci uvést Décin (Décin je bozi), Litomysl (mésto pro lidi), Luhacovice (Tady pra-
meni... pohoda/zabava/radost), Moravska Tfebovd (mésto protkané historii), Tfebon (mésto pro zdravi téla
i ducha), Zatec (kralovské mésto).

33 Jde o vybér a doporucovani atraktivnich a neobvyklych mist, bodd nabizejicich nové, netusené pohledy a per-
spektivy. Lze to spojit i s budovanim realnych foto pointd.

34 Prikladem mUze zapojeni tradi¢ni zemédélské Ci potravinarské produkce — napfiklad vino v obcich na jihu
Moravy. Ale napriklad vinafské Hustopece vyuzily pfi budovani obrazu mésta také existenci unikatnich man-
dlonovych sad(, takzZe turisté je mohou nejen navstivit, ale vyuzit rozhlednu, projit tematickou stezku ¢i si na-
koupit produkty z mandli. Nejde vSak jen o sluzby a hmotné produkty, ale obecné kulturni kapital a hodnoty,
které vytvareji a nabizeji lidé v misté zijici, pracujici a tvofici.

35 Ale také i mimo sezoénu, coz opét mize ménit vnimani mésto jako vyrazné sezénniho mista.
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ménit obraz, vnimani centra a ndmésti a jeho vyuzivani u mistnich. Dllezité je pfitom premyslet
o tom, aby kazda takova véc méla svoji pfidanou a uzitnou hodnotu pro mistni i navstévniky,
a tak je mimo jiné propojovala.®®

Je vSak Zadouci hledat v diskusi také rovnovahu v uzivani vefejnych prostranstvi a tras, napfi-
klad umoznit mistnim obyvatelim a pobyvajicim uZivatelm ovlivnit otevienost konkrétnich
mist pro navstévniky. Neméné dllezité je i hledani vhodné formy hmotného verejného prosto-
ru, ktera je cilené navrzena tak, aby ¢astec¢né vyvazila sezénni disproporci v jeho uzivani.

(11) Naucné stezky a vychazkové trasy, navigacni systémy

Vys$e uvedené velmi dobre naplfuje také doporuceni nabidnout mistnim i navstévnikdm ,na-
vody*“, jak a pro¢ centrum opustit a soucasné sjednotit ,vnitini“ a ,vnéjsi“ meésto, napfriklad
prostrednictvim tematickych stezek (Waschkova Cisarova et al., 2020). Pokud stezky ve mésté
jsou, doporucujeme provést inventuru soucasného stavu a naplanovat systémové pojeti, které
zajisti dlouhodoby plan inovaci a udrzby, v€etné respektovani jednotného vizualniho stylu. Pro-
nost garantovanou v projektech, z nichZ byly (spolu)financovany, neni nutné v prvni fazi délat
fyzickou obménu. Navrhujeme zaméfit se na zprehlednéni a sjednoceni informaci o stezkach
a trasach na webu mésta, pfipadné turistického portalu, a to v€etné sjednoceni konceptu a de-
signu podkladovych materiall (letdky, brozury, mapky atd.).®”

V ramci dalsiho rozvoje je tfeba zvazovat o pfidané a uzitné hodnoté, jak bylo uz psano vyse,
jak ke stavajicim, tak novym stezkam, pricemz nezbytné bude propojeni s digitalnimi techno-
logiemi (napf. aplikace). Jako pfiklad mize slouZit dfive zminény ekosystém, ktery tvofi Man-
dlonova stezka v Hustopecich.®® Stezky mohou dopomoci i proméné vizuality a obrazu mésta
(viz bod 9), tieba prostiednictvim sociélnich siti.*

Pozornost doporuéujeme vénovat i navigaénim systém(m, které slouzi mistnim i navstévni-
kiim mésta. Jedna se o uz zminéné informace o parkovani a dopravé (viz bod 6), a to nejen
na webu, ale i v terénu (napf. systém orientacnich tabuli), ¢i obecni navigacni systém mésta
(napf. ukazatele v ulicich), ktery musi byt prehledny a funkéni.

Zaroven doporucujeme pro navigaci vyuzivat nejen ,cedule a ukazatele”, ale také architektonic-
ké prostredky a uvazovat o jejich sezonnim vyuziti v zavislosti na intenzité cestovniho ruchu,
napfiklad proménlivé dopravni znaceni, upozornéni na otviraci dobu na navigacnich panelech,
specificky mobiliar ke konani konkrétnich akci.

36 Napfiklad jiz vy$e zminény népad ze Zd'aru nad Sazavou, kde hodlaji med z méstskych i nabizet jako lokal-
ni produkt a propagacéni predmét, Ize posunout jesté dal tak, Ze na to miZe navazat napfiklad vznik vcelar-
ského krouzku pro mistni déti, pfipadné se misto mize stat soucdsti nau¢né prirodovédné stezky. V takové
aktivité se tak idealné propoji edukacni, environmentalni i propagacni rozmér a bude slouZzit mistnim i na-
vS§tévnikim. A v TelCi se jisté najdou adekvatni ndméty, jejichZz zameér i realizaci Ize pak dobfe komunikovat
dovnitF i navenek.

37 Inspirativnim vzorem mze byt nabidka informaci o nau¢nych stezkach v Mikulové.

38 Jako dalsi zajimavé priklady pro inspiraci mizeme zminit Zvukovou mapu Luhacovic, tamtéz vytvorenou
Trasu ptacich krmitek a budek ¢i letni hru pro déti Hura ven! Pro Tel¢ muze byt podnétny Litomyslsky archi-
tektonicky manual.

39 Napriklad Koruna Vysociny nebo Valasské Klobouky nabizeji instagramové stezky, které vedou misty, na
nichz Ize pofidit neobvyklé zabéry nebo selfie a sdilet je na socialnich sitich.
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(12) Tym experti

Jednim z ukolU projektu bylo také na zakladé pilotni aplikace v Tel&i vytvofit model pro sesta-
veni tymu (obecné expertni charakteristiky a s tim souvisejici agenda ¢lent tymu), ktery mize
zpracovat obdobny, individualizovany projekt analyzy hmotného a nehmotného verejného pro-
storu a optimalizace komunikace ve méstech se zvlastni pamatkovou ochranou pro dalSim
meésta tak, aby odpovidala jejich konkrétnim potfebam. Na zakladé zkusenosti pilotniho pro-
jektu navrhujeme tym slozit z odbornik( z nasledujicich oblasti: architektura a urbanismus, so-
ciologie mésta, socialni antropologie, lokalni komunikace a management turistického ruchu.
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