O SPOLU V TELCI

Komunikacni workshop

Spolu v Telci: Doma ve mésté UNESCO

orojekt podporeny Technologickou agenturou CR

TelC, 3. cervna 2021
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OSPOLU V TELCI

Na uvod

Par slov na zacatek

Co nas ceka aneb cil naseho snazeni

Popis situace a usazeni do kontextu
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Co umime a co nam nejde aneb silné a silné stranky

Co s tim, jak na to

Okénko hostu
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Par slov na konec




OSPOLU VTELCI
Cil

Diskuse k tematu komunikace

Vymezit si CO, JAK a PROC komunikovat obyvateldm
a navstevnikum TelCe a okoli
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Formulovat vychodiska pro budouci komunikacni strategii mesta
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OSPOLU V TELCI

Komunikace v Telci

’ V4 4

Meéstsky urad jako dominantni komunikator (dovnitr i navenek)

Komunikacni kanaly:

web meésta

profil na Facebooku
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tisteny mesicnik Teléské listy a jeho socialni sité

aplikace Mobilni rozhlas

Ciloveé skupiny:

, v ) Mobilni Rozhlas
obyvatelé meésta

navstévnici (zjednodusené — pravidelné dojizdéjici, turisté)

Telc®



Komunikace v Teléi - anketaT T 1

Odpovedélo celkem 1 16 respondentu (54 % muzu, 45 % zen).

OSPOLU V TELCI

- Respondenti nejcastéji vyhledavaiji: praktické informace o chodu meésta (103),
informace o kulture (90)

informace o investicich ve méste (83).

- Nejméné (ale stale skoro polovina) respondentu se zajima o: vlastivedné informace (47) a o

sport (57).
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- Nejvice respondentl ziskava informace o mistnim déniz  Telcskych listt (103), nasleduji
sousedé, znami a rodina (88),
mobilni rozhlas (85) a
webové stranky radnice (83).

) Mobilni Rozhlas

Nejmensi pozornost ziskava FB stranka radnice (21) a

uredni deska na budoveé radnice (28).



OSPOLU VTELCI

Komunikace v Telci - anketa

1. cast ankety (moznost vice odpovedi): Jaké typy informaci o TelCi vyhledavate? Zaskrtnéte vSe, co odpovida.

1. odpoved Kultura .

2. odpovéd #1 90 respondentu

3. odpovéd |

4. odpovéd Sport

5. odpoved #2 57 respondentii

6. odpovéd

7. odpoved o s

g odgovéd 117y Spolkove aktivity (Klub ¢eskych turistu, zahradkari, Orel, a

9. odpoved & — p—— | T pod.)
61 respondentu

0 2 4 6 8 10 12 14 16 ' /c‘?%é STAVEBNI
B procent # 4 Historie mésta a vlastivédné informace Se dvurvpraze

47 respondentu

# 5 Verejné a politické déeni ve méste (zpravy z radnice, volebni
vysledky, informace z opozice)
70 respondentu
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# 6 Investice ve mésté (nova vystavba, planované opravy,
revitalizace domtu)
83 respondentt

#7 Praktické informace o chodu mésta (sluzby, infrastruktura - ((T)) Mobilni Rozhlas
napf. oteviraci doba tradu, dopravni omezeni, uzavirka
vody a pod.)
103 respondentu

#8 Informace o socialnich a zdravotnickych sluzbach
68 respondentu Tel

(.~ Tipy na vylety a turistické aktivity

7 62 respondentu
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OSPOLU VTELCI

Komunikace v Telci - anketa

3. cast ankety (moznost vice odpovedi): Které zdroje informaci o TelCi vyuzivate? (vyberte v§echny moznosti, které

plati)
1. odpovéd #1 Sousedi, znami, rodina
2. odpovéd 88 respondentu
3. odpovéd ©
4. odpovéd Vyvesky, plakaty
9. odpoved #2 66 respondenti
6. odpoved
7. odpovéd L :
8. odpovéd 11~ Socialni sité (Facebook, Twitter, Instagram a pod.) /‘%;%é FAKULTA
9. odpoved - — Y 59 respondentu (- sTavesni
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
# 4 Facebook radnice
B procent 21 respondentu
MUNI
#5 Ufedni deska na budové radnice g 6“ 'é lIJ /L\[ ﬁ 15
28 respondentu STUDTT
# 6 Webove stranky radnice
83 respondentu
#7 Telcskelisty () Mobilni Rozhlas
103 respondentu
# 8 Mobilni Rozhlas
85 respondentu
v
#0 Regionalni média (Jihlavské listy, Jihlavsky denik, Radio TEIC

L Vysocma aj.)

56 ¢ aspon wdentu



OSPOLU VTELCI

Komunikace v Telci - anketa

14. cast ankety (moznost vice odpovedi): Které zdroje informaci o TelCi vyuzivéate nejcastéji? Prosime, pridejte po
jednom hlase maximalné trem polozkam.

1. odpovéd #1 Sousedi, znému} rodina
2. odpoved i 96 respondentu
3. odpovéd S ‘“_*j
4. odpoved \yvésky, plakaty
9:0dpoved #2 32 respondenti
6. odpovéd
/. odpovéd
8. odpovéd 40 Somalnl sne (Facebook Twitter, Instagram a pod.) /‘&%é FAKULTA
9. odpovéd [ 11O 37 respondenti Y B
0 10 20 30
# 4 Facebook radnice
B procent 8 respondentu
) MUNI
# 5 Ufedni deska na budové radnice g 6\ 'é lIJ /L\[ ﬁ 15
8 respondentu STUDIT
# 6 Weboveé stranky radnice
56 respondentu
#7 Telcske listy ) Mobilni Rozhlas
84 respondentu
#8 Mobilni Rozhlas
91 respondentu
v
H#0 Regionalni média (Jihlavské listy, Jihlavsky denik, Rédio TEIC

T2 Vysotina, aj.)
17 '
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OSPOLU V TELCI

Webove stranky

Spolu s Teléskymi listy jsou web a socialni sité mésta participanty casto
zminovanym kanalem, jehoz prostrednictvim zjistuji informace o aktualnim déni
ve meste. Ocenuji ho jako dobry zdroj praktickych informaci potrebnych pro

kazdodenni bézny zivot.
Strukturalné slozity, informacné presyceny.
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,Problemy webové prezentace do znacné
miry vychazeji z faktu, Zze obsah je v této
chvili frizen formou a moznostmi nastroje,
kterym jsou stranky vyrabény a
produkovany, nikoli jasnou predstavou o
tom, kolik informaci na webu staci a Ze ) Mobiini Rozhias
stridmost je jednim z principu
srozumitelnosti webové prezentace.”
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o SPOLU V TELCI

Facebook

Meésto Facebook podle komunikacnich partneru programoveé vyuziva
predevsSim k avizum na verejné akce kulturniho, sportovniho nebo
spolecenského charakteru. Kolisavy provoz, monotematicke vyuziti.

Vnitrfni konkurence s novym FB profilem TelCskych listu.

V anketé Mobilniho rozhlasu (leden a unor 2020)
se FB profil mésta umistil na posledni pricce

sledovanych zdroju.

Srovnani sledovanosti FB mésta v case: () Mobilni Rozhlas
- 1.350 lidem se to libi, 1.423 lidi to sleduje (25. 7. 2019)

- 1.933 lidem se to libi, 2.049 lidi to sleduje (26. 5. 2021)
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OSPOLU V TELCI
Facebook

Mesto Teléskeé listy
B 2051 sledujicich ) 350 sledujicich

- 1 933 lidem se to libi - 333 lidem se to libi
- 20 prispévku za kvéten - 59 prispévku za kvéten

Z 20 prispévku na FB profilu mésta za kvéten 2021
se 17 shoduje s prispévky na FB profilu Telcskych listu. (9 Mobini ol

Telc®
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Telcske listy

Telcskeé listy (TL) jsou participanty nejcasteji jmenovanym zdrojem informaci
o déni ve méste. Jsou cenéeny jako spolehlivy poskytovatel informaci zejména
o kulturnich a volnocasovych aktivitach.
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TelCské listy nabizi tri okruhy témat:

servisni informace (servis z méstského uradu a ostatnich mistnich
instituci, kulturni servis, spolecensky servis);
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informace tvorici lokalni identitu (historické informace o Telci, rozhovory
s rodaky a mistnimi osobnostmi) a () Mobilni Rozhlas

nazory mistnich elit (nazorové texty psané mistnimi politiky, zastupci -
instituci, znamymi osobnostmij. TelcW
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OSPOLU V TELCI

i - Facebook
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PocCet obyvatel Facebook

Meésto

X

sledujici

5257
5257
7192
5 682
3991
5077
5974
4918
9267
CASY
9 267
11 726

2 050
350
3192
2 267
2272
2 660
7410
3 558
3748
985
3816
6 154
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Jemnice
Luhacovice
Hustopece
Valasské Klobouky
TiSnov (mésto)
TiSnov (TN)
TiSnov (TTV)
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Boskovice (mésto) 52,5
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Srovnani s mi - YouTube

n

<.

YouTube

Mesto

Pocet videi Nejsledovaneéjsi video

—
I
“

odbératele 2020

TelC

Dacice

FAKULTA
STAVEBNI
CVUT V PRAZE

Trest

Jemnice

1531

=

Luhacovice 558
Hustopece

Valasské Klobouky

2 155 Kloboukovy rok (2020)
) Mobilni Rozhlas
AR Rady lékare - covid (2020)
848 Uzemni studie (2020)
-4 Y2
2783 Povodefi (2020) Telc

TiSnov (TTV)

TiSnov (mésto

x
x
o
:
s
:
”

Boskovice



OSPOLU V TELCI

Co umime a co nam nejde

Pojdme si pojmenovat slabé a silné stranky
komunikace v TelCi v€etné pouzivanych
nastroju, kanalu (web, Telcskeé listy, socialni
sité) a jejich obsahu.

) Mobilni Rozhlas
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Co s tim, jak na to

Diskuse nad slabymi a silnymi strankami

Ukazky prikladu dobré praxe podle jednotlivych typu

komunikacnich kanalu (web, zpravoda,j,
FB, socialni sité obecné)

f

OSPOLU V TELCI

) Mobilni Rozhlas

Telc®



Pauza

Prestavka 15 minut na protazeni.
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OSPOLU V TELCI

Okénko hostu

(Panelova) diskuse — Uvodni vystoupeni hostu a prostor pro diskusi a dotazy,
casova dotace 45 minut

Jaroslav Parma (Boskovice, tiskovy mluvci): planovani témat a jejich rozdeélovani do R
jednotlivych kanalu, web a zpravodaj (e-mail jaroslav.parma@boskovice.cz)
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Jana Hradkova (Hustopece, vede marketing mésta): uspésny FB, méstska televize
(e-mail hradkova@hustopece.cz)

Hana Slovakova (Luhacovice, reditelka DK Elektra): jednotny vizualni styl a jeho () Mobilni Rozhlas
zavadeni, turisticky portal meésta, zacileni na mistni a lazenské hosty (e-mail
reditel@mdkelektra.luhacovice.cz)
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Pauza

Prestavka 15 minut na protazeni.
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Zaverecha debata

- cO, PROC, KOMU a JAK komunikovat

- Vychodisko k formulaci doporuceni
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o SPOLU V TELCI

A to je konec

Dekujeme za pozornost

info@spoluvtelci.cz

) Mobilni Rozhlas

spoluvtelci.cz
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