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Shrnuti a doporuceni O

Smyslem této uvodni ¢asti je prinést jednoduchy prehled hlavnich zjisténi, a pfedevsim z nich
vychazejicich doporuceni pro dalsi aktivity, at uz spoleéného projektu Spolu v Telci, & mésta
samostatné. Podrobnéji jsou zjisténi popsana v téle zpravy. Zprava je kromé Uvodu a kritického
interpreta¢niho zavéru rozdélena do tfi kapitol. Prvni z nich se vénuje predevsim aspektim
komunikace smérem k mistnim aktérlm — obyvatelim a lidem, ktefi napfiklad ve mésté pracuji
¢i podnikaji. Druha analyticka kapitola rozebira komunikaci namifenou na navstévniky mésta.
Samozrejmé, ze toto rozdeleni je do jisté miry schematické, protoze nelze vyloucit, ze predevsim
pravidelné vychazejici tisténa média Ctou i dalsi aktéri Ci ze propagacni materidly si se zajmem
neprojdou i mistni. Treti z analytickych kapitol toto miseni mistnich a prichozich reflektuje
nejvice: Je vénovana tomu, jak probiha komunikace pfimo v méstském prostoru, a to jak
prostfednictvim instituci (TIC), tak skrze hmotné charakteristiky (napf. informacni systémy).

Setfeni, jehoz zavéry jsou obsahem zprévy, pfineslo podklady pro dalsi faze projektu, ve kterych
je nasim cilem navrhnout méstu komplexni komunikacni strategii. VSechny navrhy, které v této
zpraveé prinasime, jsou fesitelné hledanim prikladt dobré praxe v kontextu malych mést nejenom
v prostredi ¢eském, ale i zahrani¢nim'. Hledani téchto priklad vhodnych pro Tel¢ bude jednou
z aktivit projektu v dalsi fazi. Chceme se pritom zaméfit na inovace jiz existujicich struktur, vyuzit
toho, co ve mésté jiz dnes dobre funguje, a to jak v komunikaci smérem k mistnim, tak k
navstévnikim. Jedna se jak o instituce, tak o nosi¢e informaci (rizné typy médii, kterymi jsou
tisténa média, online platformy, ale také hmotny prostor mésta jako takového).

(1) Pokud bychom meéli shrnout poznatky o komunikaci mésta smérem k jeho obyvateldm,
muzeme Fici, Ze se zde objevuje zasadni paradox: Komunikaéni partnefi nemaji pocit, Zze by
neméli moznost vyjadFit svdj nazor, soucasné se ale domnivaji, Ze jejich nazor ¢asto zlstava
nevyslySen. To mlze souviset s proklamovanou potfebou vyuziti médii, napf. jiz existujicich
TelCskych listl, k vétsi diskuzi mezi jednotlivymi aktéry mésta. Jde vlastné o snahu prekonat
neformalnost mistnich vztahq, ktera je souéasti mistni kultury. Méli bychom se snazit zachovat
to kvalitni, co neformalni moznosti komunikace pfinaseji (pocit osobni divérnosti a blizkosti a
ne-anonymity, ktery mdze generovat) a prekonat nebezpeci pocitu vylouceni, ktery s sebou
nutné také nese (kdyz nejsem soucasti struktury, tak ji nepochopim a neporozumim ji). Jednim
z cilll projektu je pravé hledani podobnych komunikacnich nastroji a technik, které by mohlo
meésto vyuzivat.

(2) Jednim z jednoduchych feseni tohoto problému by bylo otevfit méstsky zpravodaj kritictéjsi
diskuzi. Zpravodaj v tuto chvili nema jasnou a prehlednou strukturu, kterou by bylo vhodné
vytvofit. V jejim ramci by bylo mozZné vénovat prostor i nazorové diskuzi rliznych stran, at uz
politické Ci verejné sféry mésta. Strukturu zpravodaje je mozné upravit na zakladé konzultaci s
kvalifikovanymi Cleny tymu projektu.

(3) Mésto by mohlo efektivnéji vyuzivat své online kanaly. BEhem roku jsme méli moznost
sledovat, ze se vyuzivani FB stranek promeénuje dle aktualni potfeby. Podstatnou
charakteristikou socialnich médii je moznost obousmérné komunikace, kterou by mohlo mésto
podpofit. Jak popisujeme nize, dilezitou slozkou predavani a ziskavani informaci v Tel&i je
neformalni komunikace. Protoze jsou na ni mistni aktéri zvykli, mohlo by jeji obcasné preneseni
do online podoby fungovat. Pravidelné odpovédi mésta by pak mohly pomoci zmirnit pocit, ze
meésto na kritické pfipominky nereaguje.

" O vyznamu malych mést pro evropskou kulturu a moznostech jejich sou¢asnych pomérd viz Klusakova et al.,
2017.
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(4) Ve vztahu ke svym navstévnikim by mélo mésto — a v této chvili jiz hovofime o municipalité,
ktera by méla byt mediatorem mezi vSemi stranami souziti — predevsim rozhodnout o svych
prioritach do budoucnosti. Alespon nékteré z nasledujicich otdzek mdzeme fesit ve spolupraci
s méstem i v ramci dalSich fazi projektu:

e Je tfeba bojovat se sezénnosti mésta a jak? Lze vyuzit to, ze v urité Casti roku se ve
meésté z hlediska navstévnika ,nic nedgje™?

e Kdo ma byt navstévnikem Telce? — jak ma vypadat turista, ktery pfijizdi? Zda se, ze
preference jsou na strané dlouhodobéjsich pobytl a lidi, ktefi budou mit chut se vracet.
Pak je tfeba fesit nejenom nabidku aktivit, ale pfedevsim sluzeb, které navstévnikim Tele
poskytuje. Zamérit se i na okoli mésta.

e Je v zajmu mésta navstévniky rozprostrit do SirSiho okruhu, nez je vnitfni mésto? Kam
vSude chce turisty pfivést a jakymi trasami je chce nechat chodit?

e Jak sladit sluzby namifené na navstévy se sluzbami pro mistni? Prikladem mdze byt TIC,
které ma v ndzvu slovo ,turistické”, ale je souc¢asné dulezitym informacnim zdrojem pro
mistni obyvatele.

(5) V ndvaznosti na tyto otazky se domnivame, Ze je vhodné sméfovat propagaci mésta na
specifické typy navstévnikd, a to prfedevsim prostfednictvim webové prezentace a socidlnich
médii (napf. vyuzitim svého zapojeni do rliznych regionalnich sdruzeni). Prozatim ve vypovédich
komunikaénich partnerll a partnerek i na skupinovych setkanich vystupuji jako specificka
zajmova skupina rodiny s détmi. Formulace této strategie pro mésto bude soucasti dalSich fazi
projektu.

(6) Domnivame se, Ze pfi prezentaci by Tel¢ méla vykrogit ze svého historického obrazu a
vyuzivat aktualni potencial mista, hledat vlastni styl a nabizet nejenom renesan¢ni nameésti, ale
také origindlni mistni produkty a sluzby, napfiklad pivo z mistnich pivovar( ¢i kavu z mistni
prazirny. Obraz TelCe by mél vedle dllezité a jisté zakladni historické kvality postupné ziskat také
svou ¢ast aktivni (nejenom krasna vizualita, ale také aktivita) a souc¢asnéjsi (nejenom renesance,
ale Zivot mésta od minulosti po sou¢asnost).

(7) Svyse fecenym souvisi, ze z hlavniho proudu promluv o mésté vypadavaji jeho ,Zivouci
okraje”, které tak pUsobi jako nendpadna alternativa ke stfednéproudému turismu® — napfiklad
vystavni prostor na zidovském hrbitove, Gamoneum, ale tfeba i Orlovna jsou prostory mimo
vlastnictvi mésta, které vymeénou za péci o prostory umoznuji rdzna vyuziti objektu, ktera
predstavuji protivahu jinym méstskym akcim. Neni bez zajimavosti, ze hranice této ,vnitfni“ a
,vnejsi* TelCe jsou do znacné miry preddefinovany hranicemi UNESCO. Atraktivity na okraji
prinasi casto kulturu, ktera slouzi specifickym skupinam mistnich obyvatel i lidi z okoli, kterym
mainstream turistického mésta nemusi vyhovovat. V okoli TelCe bydli fada lidi, ktefi se sem
vratili z vétsSich meést nebo je pritahlo misto samotné, ktefi se podileji na méné
viditelném/hmatatelném kulturnim zivoté — fotograf, keramicky ateliér, umélecky ateliér, kde se
obcCas poradaji koncerty... Toto je specificky kulturni kapital, ktery, snad diky geniu loci, ma
v regionu potencial. Jde o hodnotu, kterd mize byt zajimava, ale velmi obtizné kodifikovatelna
pro Ucely hromadného turismu, mdze byt ale atraktivni pro jiné typy navstévnika.

(8) Z hlediska navstévnické praxe v Tel¢i pak povazujeme za vhodné, aby do budoucna doslo
k procisténi navigacnich a informacnich panell ve fyzickém prostoru mésta, coz souvisi
s jasnosti a jednotou vizualniho stylu mésta. Chceme hledat cesty, jak zjednodusit navigacni
systémy ve meésteé tak, aby byla orientace pro nové prichozi jednodussi a intuitivni. Soucasné

2 7e miizeme efektivné uvaZovat o riiznych typech turismd a turistt ukazuje napf. Ptova 2019.

3 Tyto projekty mésto také Casteéné podporuje — napfiklad ¢astkami cca do deseti tisic ro¢né, takovou finanéni
podporu neni nemozné ziskat. Zarover ale moc nefunguje spoluprace nad jeji ramec — napfiklad Ze by mésto
vytvofrilo kvalitni orientacni systém, ktery by navstévniky doved! i k Zidovskému hibitovu atp.
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budeme uvazovat o tom, jak usmérnovat proudy navstévnikd tak, aby jejich pfitomnost nebyla
pocitovana jako nepfijemna ¢i utlacujici. Vtomto sméru muize napfiklad pomoci posun ve
vizualni prezentaci mésta, hledani novych bodd, které jsou vhodné k pofizeni pamatecénich
fotografii, atp.

(9) S problematikou navigace souvisi i mnozstvi nau¢nych stezek, které ve meésté jsou.
Naplanovali jsme v ramci letnich praci v roce 2020 kompletni revizi vSech existujicich stezek,
jejich technické i obsahové stranky. Po této resersni ¢asti je nasSim planem navrhnout moznost
inovace stezek tak, aby (A) jejich obsahy byly opravdu bytostné spojeny s méstem a (B) byly
vyuzitelné nejenom pro navstévniky, ale i mistni organizace, napf. pro skolni vyuku, zajmy
mistnich spolki atp.

(10) V zavéru upozorfiujeme na fakt, Ze podobné, jako se v hmotném prostoru TelGe vedle sebe
kupi stale nové informacni a navigacni tabule, se vonline prostoru mestského webu kupi
zvefejnované informace. Kategorizace téchto informaci je nepresna, pro uzivatele v obou
pfipadech matouci — vyzaduje ¢asovou investici vyhledat, co potfebuji ¢i co mé zajima. Pro
efektivni informovani je prehlednost podstatna, poslednim doporucenim je tedy zredukovat
mnozstvi informaci, které vsechny komunikacni platformy mésta nabizi a zprehlednit jejich
obsah.




Uvod: projekt, metody a struktura textu O

Projekt Spolu v Telci, ktery nese oficialni nazev Doma ve mésté UNESCO: Hmotny a nehmotny
verejny prostor mést se zvlastni pamatkovou ochranou, pilotni projekt Tel¢* se zaméfuje na to,
jaky vliv ma turisticka atraktivita a pamatkova ochrana historického dédictvi na Zzivot mésta, na
vztahy mezi mistnimi navzajem, i mezi mistnimi a navstévniky mésta. Jeho cilem je hledat cesty,
jak tyto vztahy podporovat, hledat spole¢ny zajem o mésto a jeho problémy, o které se mohou
zajimat nejenom mistni, ale mohou k nim citlivé pfistupovat i navstévnici.

V ramci studia lokalni komunikace se zameérfujeme jak na budovani obrazu mésta sdileného
smérem ven (k navstévniklim, potencialnim navstévnikdm, investorim apod.), ale také dovnitf
(k mistnim institucim a obyvatellm). Nasim cilem bylo analyzovat co nejvétsiho mnoZzstvi
dostupnych lokalnich komunika¢nich nastrojl a jejich producentl, abychom identifikovali
klicové kanaly, aktéry a obsahy komunikace. Zajimaly nas vSechny typy komunikace i sdéleni —
tedy od mistnich médii pres online komunikacni nastroje az po mezilidskou komunikaci a
statické nosice sdéleni (napfiklad vyvésni prostory a nasténky, uliéni znaceni, navigace apod.).

Hledali jsme odpovédi na otazky: Kdo jsou klicovi komunikacni aktéri v lokalité? Jaké jsou klicové
komunikacni kanaly v lokalité? Jak komunikuje Telc? Jak lidée komunikuji o TelCi? Jak lidé
komunikuji s Tel¢i? Jaky obraz vytvari komunikacni produkty o Tel¢i? Jaky je rozdil mezi
obrazem nabizenym navstévnikim a obyvatelim mésta? Jaké mésto vidi turista? Jaké
obyvatel? Jaké jsou zdroje této informace? Jaké rozdily Ize identifikovat v zavislosti na
promeénujicim se zdroji, kanale ¢i publiku?

Lokalni komunikace je dlleZitou soucasti Zivota v konkrétnim mesté. Pro lidi jsou nejzajimavéjsi
informace, které se jich tykaji nejvice a maji nejsilngjsi dopad na jejich zivot. Funkeni lokalni
komunikace a existence lokalnich médii jako paméti lokality ma vliv také na spolecenské a
politické fungovani konkrétniho mésta — kdyz maji lidé dostatek kvalitnich informaci z réznych
zdrojd, mohou se dobfe rozhodovat. Lokalni komunikace je tak spjata i s vysledky komunalnich
voleb a s fungovanim mistni demokracie (Klas, 2019). Lidé také chtéji, aby jejich hlas byl slyset,
tedy chtéji, aby lokdini komunita reflektovala jejich Zivoty a problémy (Waschkova Cisafova,
2019).

S povahou komunikace v Tel€i Uzce souvisi to, co se mlze zdat samozfejmé: Tel¢ je malé
meésto. Z hlediska socialné-védné analyzy ma ale toto tvrzeni dalekosahlé dlsledky. Malé mésto
je totiz specifickym socialnim prostorem, ve kterém panuji jina pravidla nez ve méstech vétsich
a velkych. Jde predevSsim o méné formalizovanou podobu mezilidskych vztahl, ktera je
doplnéna o vétsi socialni blizkost. Tento pohled je Iépe vysvétlitelny na konkrétnim prikladu.
Zatimco malokdo z obyvatel mésta jako je Brno, Praha, ale i Jihlava, bude schopen pojmout své
meésto jako konkrétni celek, obyvatelé Telce maji velmi pravdépodobné presnéjsi predstavu o
misté, ve kterém Ziji. Jejich zkusenost je mezi nimi vice sdilend, nez je zkuSenost napf. Briiand
s Brnem. Toto sdileni se nedotyka pouze znalosti hmotného prostoru, ale také spolecné historie,
toho, co se ve mésté delo pred dvaceti, tficeti, ale také padesati lety.

Druhou dimenzi zivota na malém meésté je fakt, ze jeho obyvatelé nejsou do té miry anonymni
jako obyvatelé vétSich mést. Absence anonymity se neprojevuje tak, ze by se znal opravdu kazdy
s kazdym, jak je tomu v mensich venkovskych sidlech. Lidé se na ulici nezdravi automaticky
s kazdym. Vyzkumnicka zkuSenost vyplyvajici z pozorovani ale fika, ze k nahodnym interakcim

4 Na projektu, ktery podpofila grantem Technologicka agentura CR (TACR), spolupracuji tymy Ceského vysokého
uceni technického (CVUT), Masarykovy univerzity (MU) a firmy Neogenia (Mobilni rozhlas). Projekt trva od roku
2019 do roku 2021.
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mezi znamymi lidmi dochazi v TelCi Casto i ze cizinec je v téch castech TelCe, které nejsou
turisticky frekventované, dobre viditelny — jeho oblicej je totiz neznamy.

Pravé spojeni téchto dvou dimenzi — ne-anonymity a spolecného sdileni — vytvafi specifické
socialni prostredi, které je v mnoha ohledech vyzvou pro komunikacni teorii i strategii. Je to
prostredi, ve kterém jeho aktéfi umi fesit véci semi-formalnimi cestami. Je to prostredi, kde se
také o mnoha vécech nemluvi, a to ne nutné proto, Ze jsou tabu, ale prosté proto, ze to neni tfeba.
To ale soucasné znamena, Ze jde o prostredi, které se vyznacuje velkou setrvacnosti a pomalou
zmeénou, coz ostatné rdznymi zplsoby reflektuji i nasi komunikacéni partnefi. Je to vidét i na tom,
Ze v nékterych jejich vypravénich se opakuji popisy mésta zpdsobem ne nepodobnym tomu,
ktery zname z historie. Napfiklad Otokar Maska (2016) ve svych vzpominkach z pfelomu 19. a
20. stoleti mluvi o Tel¢i jako o ,malém venkovském meésté”, kde ,panovaly tehdy vyslovené
maloméstské sousedské pomeéry” (Maska, 2016, s. 13, 16). Podobné jako na nase soucasniky
na néj teléské namésti plsobilo ,mocné’, ale Zivot ve mésté byl spise ,jako pomaly tok vody”
(Maska, 2016, s. 16).

Podobné o mésteé mluvi také nasi informanti, hlavné v souvislosti se vzajemnymi vztahy v TelCi.
Podotykaji, ze je ve mesté klid“ a ,lidi jsou tu jako ta stojata voda v rybnicich vSude kolem"”.
Soucasné se v Tel¢i ,vsichni znaji* a mezi lidmi viadne velka ,protykanost’. To ale vede i
k mistnim spordm, posledni znatelny z pozorovani v 1été a na podzim 2019 je spor kolem vzniku
jiz druhého mistniho pivovaru v Panském dvore, ktery byl akcelerovan prechodem sladka
z prvniho pivovaru Trojan do pivovaru nového a jak nam bylo feceno, ve mésté ,to udélalo zlou
krev".

1.1. Struktura zpravy

Zprdva je rozdélena do dvou hlavnich celkd, které reflektuji zjednodusené analytické rozdéleni
problematiky na komunikaci zamérenou na ,mistni*, respektive probihajici na lokalni irovni mezi
,mistnimi aktéry”, a na komunikaci zamérenou na ,navstévniky“. Toto rozdéleni povazujeme
sami za problematické, nebot jsme si védomi, a prvni vysledky to dosvédéuiji, Ze jde o rozdéleni
prilis schematické. Tel¢ je v mnoha ohledech spadové mésto regionu, jsou zde zaméstnani lidé,
ktefi zde pfimo nebydli, ale mésto dobre znaji a maji do jeho Zivota vhled, maji k nému vztah?®.

Na druhé strané je zfejmé, Ze i mezi navstévniky mésta nalezneme mnoho rliznych typU aktérd.
Budeme-li se zameérovat na turismus, jsou zde viditelné kategorie skupinové organizovanych
turist(l a individudlnich turistd, zahrani¢nich turistl a turist(i z CR, jako vyznamna se z hlediska
percepce obyvatel mésta jevi podkategorie asijskych turistl uvniti skupiny zahraniénich turistd.

Prolinani obou kategorii je zfejmé predevsim v kapitole Mésto, jeho prostor a lidé jako aktéri
komunikace. Zde je vidét prolinani komunikacénich kanall rdznych typa aktérd.

1.2. Metody

Nejenom pro Ucely analyzy komunikace a jejich obsahl jsme v ramci prvniho roku projektu
(2019) provedli 36 vyzkumnych rozhovord s kli¢ovymi mistnimi aktéry i s komunikaénimi
partnery a partnerkami, ktefi nejsou z TelCe, ale maji do fungovani komunikace ve mésté vhled
(typicky podnikatelé &i lokalni novinafi). Mezi komunika¢nimi partnery a partnerkami byli
zastoupeni lidé vSech vékovych kategorii i rzného socioekonomického statusu.

5 Za takové obyvatele/uzivatele mésta povazujeme napf. i majitele penziond na namésti, ktefi pobyvaji ve mésté
sezénné — jejich zkuSenost se blizi zkuSenosti mistnich obyvatel a neni nezanedbatelna, sou¢asné ma jejich aktivita
nepopiratelny vliv na Zivot mésta.
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Provedli jsme také fadu pozorovani, a to vramci bézného provozu mésta®, v hlavnich
turistickych atrakcich (zamek, Tel€sky dim, podzemi, pobocka Muzea Vysociny, véze, kostely,
Zidovsky hrbitov, Parni mlyn apod.) i pfi méstskych festivitach a akcich (napf. Prazdniny v Teldi,
Historické slavnosti, Dny evropského dédictvi, vylov rybnika, farmarské a femesliné trhy, vystava
zahradkarU, Den infocenter, pfedavani Cen mésta Tel¢e apod.).

DalSimi zdroji dat byly dvé testovaci ankety nastroje Mobilni rozhlas a vystupy z workshopu
s nazvem Jakou chceme Tel¢ a pro koho?, ktery jsme poradali pro ¢leny Komise pro kulturu a
cestovni ruch MU v Tel€i a zajemce z fad zastupiteld a Ufednikd MU v lednu 2020.

Dale jsme analyzovali dostupné komunikacni platformy, medialni sdéleni a propagacni materialy
Telce (nejen z produkce mésta). V analyze medialnich sdéleni jsme se zaméfili na medialni obraz
TelCe, a to pfedevsim na témata, zdroje a autory jednotlivych ¢lank(. Soustfedili jsme se jednak
na vystupy meésta smérem k novinaflim, tedy tiskové zpravy a tiskové konference, jak jsou
dostupné na webu mésta (telc.eu), a jednak na média. Z nich jsme vzhledem k velikosti mésta
analyzovali vyhradné lokalni, regionalni noviny ¢i regionalni pfilohu celostatniho deniku — Telcské
listy, Jihlavske listy, Jihlavsky denik a MF Dnes s prilohou Vysocina.

Vzhledem k zaméreni na témata relevantni pro obyvatele i navstévniky TelCe jsme vybrali pro
analyzu tfi Casova obdobi, ktera podle naseho nazoru odrazeji sezénnost fungovani mésta a
dllezité predély v Zivote lokalni komunity. Zvolili jsme letni prazdniny 2019 a mésic leden 2020
jako dvé obdobi odrazejici sezdnnost Zivota ve mésté a podzim 2018, kdy se v Ceské republice
konaly komunalni volby’. Slo o tematickou analyzu, zaméfovali jsme se tedy na to, jaka témata
média zpracovavala; kdo c¢lanky psal; jaké zdroje byly v ¢lancich citovany; jakou dllezitost
meédium tématlm z TelCe obecnéji prisuzovalo jejich Fazenim ve struktufe novin, délkou ¢i
doplnénim o fotografii/e.

Pfedpokladali jsme také, Ze &im blize analyzované noviny maji k obyvatelim TelCe, tim
vyhradnéji se jejich publikum rekrutuje prevazné z mistnich — radnicni zpravodaj TelCské listy
jsme tedy povazovali za cileny prevazné na mistni obyvatele, zatimco prilohu Vysocina Mladé
mistnich i navstévnikd.

Propagacni materialy a dalsi sdéleni jsou texty a obrazy namifené na aktualni ¢i potencialni
navstévniky meésta Ci regionu. Analyzovali jsme online i tiSténé materidly, a to jak ty, které
produkuje mésto (nebo se na jejich produkci podili ¢i je poskytuje ve svém informacénim centru),
tak zjinych zdrojd. Provedli jsme tematickou analyzu, ve které ukazujeme, jak je Tel¢
prezentovana smerem ven. Vtéto zpravé se soustfedime predevSim na Ctyfi zdroje
propagacnich materiald, ve kterych Tel¢ vystupuje. Jde o texty, které vydava samo mésto, dale
materialy vydavané krajem Vysocina, materialy UNESCO a konec¢né materialy, jejichz zdrojem je
Néarodni pamatkovy Ustav (NPU).

6 Pozorovani probihala b&hem celého roku, a to pfedevsim v ramci Vnitfnino Mésta (namésti Zachariase z Hradce,
okoli St&pnického a Ulického rybniku, vzamku a zameckém parku) a Podoli (ulice Tobidskova, okoli
Staroméstského rybniku, prostor autobusového a vlakového nadrazi), na Svatoanenské a Masarykové ulici, ale i
na jinych mistech TelCe.

" Presnéji $lo o obdobi od pondéli 24. 9. 2018 do utery 6. 11. 2018, obdobi pred volbami a tyden po ustaveni nového
zastupitelstva (31. 10. 2018); od pondéli 1. 7. 2019 do 31. 8. 2019; od 1. 1. 2020 do 31. 1. 2020. Analyza se tykala
zpravodajskych a publicistickych stran kromé& sportu, servisu a pfiloh. U mési¢niku TelCské listy jsme vzhledem
k jeho vyrazné odlidné periodicité i obsahovému zaméfeni zvolili jiny pfistup — analyzovali jsme cely obsah Cisel
9/2018, 10/2018, 11/2018, 12/2018; 6/2019, 7/2019, 8/2019, 9/2019, 12/2019; 1-2/2020, 3/2020.
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Komunikace smérem k mistnim aktérum O

2.1. Méstské kanaly

Dominantnim  aktérem komunikace (komunikatorem) dovnitf i navenek Uzemniho
samospravného celku je mésto TelC jako takove, reprezentované organy mistni samospravy.
Pro ucely komunikace zfizuje a provozuje Tel€ své vlastni komunikacni kanaly: webové stranky
mésta®, profil na socialni siti Facebook® a tistény mésicnik Telcské listy'. Prvni dva kanaly jsou
bezplatné a bez registrace dostupné na internetu, TelCské listy jsou v prodeji ve vybrané
distribucni siti i je Ize stéhnout zdarma na webu mésta.

2.1.1. Web a socialni sité mésta

Spolu s Tel¢skymi listy jsou web a socialni sité mésta participanty ¢asto zminiovanym kanalem,
jehoz prostfednictvim zjistuji informace o aktualnim déni ve mésté. Oceriuji ho jako dobry zdroj
praktickych informaci potrebnych pro kazdodenni bézny zivot. Rozhovory probihaly béhem roku
2019, webova prezentace od té doby prosla Upravou. Tehdy z vypovédi informantd vyplyvalo, Ze
obecné web povazuji designové, strukturalne i uzivatelsky za zastaraly, neprehledny a slozity.
Zejména lidé zvenci, napriklad turisté, se tézko orientuji a slozité a dlouho vyhledavaji to, co
potfebuji. Obecné se i vrozhovorech objevuje doporuceni, aby byl web rozdélen na dvé
samostatné platformy — pro obcany a zvIast pro turisty.

Webova prezentace byla v priibéhu prace na vyzkumné zpravé inovovana. Nékterych starsich
problémuU se zbavila, nékteré zlstavaji. Obecné je mozné fici, Ze nova verze webové prezentace
meésta je na prvni pohled prehlednéjsi. Mésto se hned v Uvodni animaci hlasi ke svému statusu
UNESCO, coz povazujeme za spravny krok. Vizualné z(stava obraz mésta na novém webu v
tradicnich formach odkazujicich na namesti, rybniky a zamek — zlstava onim uzavienym
historickym sidlem (vice viz oddil Obraz mésta).

Na homepage je jasna a jednoducha struktura: Nachazime zde Ctyri kategorie informaci pro
obcCana, turistu, podnikatele a posledni oddil je vénovan informacim vedeni mésta a
samospravy. Po rozkliknuti jednotlivych sekci vSak zlstava pfilis velké mnozstvi dlazdic s
nejrliznéjsimi tématy, ktera se ¢asto opakuji, jsou situace, kdy se ¢tenari na obrazovce objevuiji
tfi naprosto stejné nabidky témat najednou. Levé menu je shodné s dlazdicemi v téle stranky,
souc¢asné jsou ale u jeho polozek ikony, které odkazuji k rizné povaze dokumentd, coz je
matouci, zejména kdyz dlazdice naopak naznacuji, ze jde o odkazy stejné Urovné (viz obrazek
1). Jindy je Fazeni jednotlivych sekci a informaci nelogické, popfipadé je obsah zastaraly nebo
kusy (viz obrazek 2). V. mnoha ohledech tedy Uprava webové prezentace mésta znamena spise
vylepSeni vzhledu nez samotného obsahu. Informaci, které web nese, je stale prilis mnoho a
velka ¢ast z nich neprinasi podstatna sdéleni. To samo o sobé nevadi, ale je tézké odlisit klicové
informace od dalSich typd sdéleni. Domnivame se, Ze hodnoceni, ktera participanti uvedli
v rozhovorech, se ani po této Uprave pfilis nezmeéni.

Problémy webové prezentace do znacné miry vychazeji z faktu, ze obsah je v této chvili fizen
formou a moznostmi nastroje, kterym jsou stranky vyrabény a produkovany, nikoli jasnou
pfedstavou o tom, kolik informaci na webu sta¢i a Ze stfidmost je jednim z principl
srozumitelnosti webové prezentace. Nutno podotknout, ze jde o bézny problém webovych
prezentaci obci pfibuzné velikosti. Podobné jako dalsi problémy, na které jsme béhem analyzy

8 https://www.telc.eu/
9 https://www.facebook.com/MestoTelc
10 Registrovano v evidenci periodického tisku vedené Ministerstvem kultury pod ev. ¢. E 20681.
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narazili, souvisi i tvorba webu s organiza¢nimi a ekonomickymi moznostmi a zvyklostmi obce
velikosti TelCe.

Z existujicich socialnich siti vyuzivaji organy mistni samospravy pouze Facebook. Provoz na
profilu mésta je znacné kolisavy''. Mésto ho podle komunikac¢nich partner(i programoveé vyuziva
predevsim k avizim na verejné akce kulturniho, sportovniho nebo spolec¢enského charakteru.
Tomu pravdépodobné odpovida i nizky pocet uZivateld, ktery vykazuje v prdbéhu roku mirny
rast'. V obdobi od bfezna do zac¢atku ¢ervna 2020 byl profil mésta vyuzivan také ke komunikaci
nutnych informaci vztahujicich se k pandemickym opatfenim; pfi srovnani s predchozim
obdobim se frekvence zverejnénych informaci zvySila, prozatim se zda, ze i v pfipadé jinych
témat. V obdobi pfed propuknutim epidemie vsak komunikacni partnefi a partnerky povazovali
profil mésta na Facebooku jako nedocenény a nedostatecné vyuzivany komunikacni nastroj.
Podobny pohled doklada i anketa Mobilniho rozhlasu provedena v obdobi leden a unor 2020, ve
které se facebookovy profil mésta umistil na posledni pficce sledovanych zdrojd. Je mozné, ze
hodnoceni FB by bylo po zkusenosti poslednich mésicl pozitivnéjsi.

" Na zacatku roku 2019 v lednu 7 pfispévku, v Gervenci 23 prisp&vka, v srpnu 6 prispévkd, v listopadu 28
prispévku.
21176 lidem se libi k 8. 3. 2019, 1463 lidem se libi/1554 lidi sleduje k 14. 12. 2019.
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KORONAVIRUS - DULEZITE INFORMACE OHLEDNE ONEMOCNEN( COVID-19
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Obrazek 1: Stranka zalozky VolnoCasové aktivity a sport napf. obsahuje tlacitko Cykloturistika a hned vedle
tlacitko Cyklostezka a inline stezka Lipky; také nékolik rdznych dlazdic odkazujicich k tématu hokeje. (Zdroj:

https://www.telc.eu/turista_a_volny cas/volnocasove_aktivity a_sport 11. 6. 2020)



[ Vychazkové trasa Mésto a PROCHAZKY M ESTEM
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[ Vitejte ve Starém Mésté
[ Prochézka na Staré Mésto VLOZIL: llona Jenickova (16.05.2012)
[ Nauna stezka Lipky

[ Proch&zka kolem
St&pnického rybnika

[ Prochézka ke kapli sv. Karla
[ Méstsky turisticky okruh

Obrazek 2: Po stisknuti dlazdice Prochazky méstem v sekci Turista a volny Cas se objevi pouze dvé struéné véty
a fotografie bez jakékoli informaéni hodnoty. Prochazky jsou v levém menu, protoze ale na jinych strankach webu
jsou hlavni polozky na dlazdicich v téle stranky, jsou snadno prehlédnutelné. (Zdroj:
https://www.telc.eu/turista_a_volny_cas/prochazky_mestem, 11. 6. 2020)

2.1.2. Telcské listy
Teleské listy (TL) jsou vedle méstskych webovych stranek komunikaénimi partnery a
partnerkami nejcastéji spontanné jmenovanym zdrojem informaci o déni ve mésté. Jsou cenény
predevsim jako spolehlivy poskytovatel informaci zejména o kulturnich a dalSich volno¢asovych
aktivitach.

TL jsou do zna¢né miry standardnim radni¢nim zpravodajem (viz napf. Waschkova Cisafova,
2015; Oziveni) — poskytuji informace z méstského Uradu, ndzory starosty a mistostarosty, davaji
prostor opozici. V Tel¢skych listech se v mensiné objevuji standardni Zurnalistické texty — tedy
zpravy postavené na zdrojich nebo rozhovory, vétSinou jde o nazorové podbarvené clanky
jednotlivych autorl ¢i strohé vyéty rozhodnuti. Nékteré obsahy vSak lokalni noviny pfipominaji,
napfiklad svodky policie, informace od hasiéd, kulturni servis, spole¢enska rubrika, sportovni
vysledky Ci historicka témata tykajici se mésta a okoli. Obcas se objevi také rozhovory, prevazné
s umélci, politiky ¢i znamymi osobnostmi.

TelCské listy nabizi tfi okruhy témat, ktera tvofi obraz mésta: 1) servisni informace (servis
z méstského Ufadu a ostatnich mistnich instituci, kulturni servis, spolecensky servis); 2)
informace tvorici lokalni identitu (historické informace o Tel¢i, rozhovory s rodaky a mistnimi
osobnostmi) a 3) nazory mistnich elit (ndzorové texty psané mistnimi politiky, zastupci instituci,
zndmymi osobnostmi). Clanky a pfispévky s tématy zejména z druhého a tietiho okruhu se
¢asto orientuji na budovani urcité sounalezitosti ¢tenarll s mistem, kde Ziji, posilovani lokalniho
patriotismu a vytvareni dojmu jedinecnosti Tele'®. Tematicka struktura se zasadné neméni ani

'3 Prikladem mlze byt noticka v TL ,Ocenéni od Alese Hamy, CT 1, 12. 11., 19:50, Kde domov muj: Kdo nebyl v
Teldi, jako by nezil, bych fekl. Je to takové mésto z cukru... Ale§ Hama po spravné odpoveédi soutéziciho na otazku,
jak se jmenuje nase namésti.“ (TL 12/2019, s. 2) Podobné text ze stejného vydani: ,TV meteorologové: Telsko
existuje. Naposledy v sobotu 8. listopadu se ve zpravach o poéasi na CT 1, tentokrat zasluhou Michala Zaka,
objevila celé republice srozumitelna informace o poc€asi na Tel€sku. Nezbyva nez doufat, Ze na nejsledované;si
televizni pofad se obcas divaji i néktefi regionalni novinafi, ktefi neustale lokalizuji Tel€, pfipadné okolni obce, na
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s ohledem na specifické obdobi — napfiklad v ¢ase komunalnich voleb 2018 se kromé
nezménénych tradicnich rubrik objevily pouze obecné informativni texty o blizicich se volbach a
jejich prlbéhu, a také mnozici se inzeraty politickych stran. Opozi¢ni strany a skupiny
nedostavaly v TL zfetelné vice prostoru ani v tomto predvolebnim obdobi, projevuje se tak jasneji
podstata méstského zpravodaje, tedy periodika stojiciho implicitné na strané vedeni radnice.

Vzhledem k implicitné pozitivnimu vyznéni vSech informaci vytvari Telcské listy homogenni,
nekomplikovany a pozitivni obraz TelCe, coz odpovida jejich podstaté radni¢niho zpravodaje.
Ten je uren sice primarné pro mistni, nicméné i navstévnici si mohou zpravodaj zakoupit a
ziskat znégj servisni informace, které se vztahuji predevsim kaktualnim kulturnim a
spolecenskym akcim. Stejnou, pozitivné ladénou charakteristiku maji i texty opozice, ktera
nekritizuje, ale spiSe vyjmenovava, co se dafi.

Pro Ctenare je problematickeé zorientovat se ve formalnim zpracovani zpravodaje — stranky
nejsou prilis prehledné, neobsahuji rubriky, na jedné strané se tedy da Cist o kulture i mrtvych na
silnicich. Obcas jsou témata pokryta jen sérii fotek s popiskami, napriklad z probéhlych akci, ale
také jako reflexe probihajicich investi¢nich akci ve mésté (napf. cela strana s nazvem Stavby...).
TelCskeé listy odrazeji také Sirsi komunitu nez Tel¢, napfiklad Mikroregion Tel¢sko (okolni obce),
prestoze jsou zacilené predevsim na obyvatele TelCe ¢i do TelCe pravidelné dojizdéjici.

2.1.3. Mobilni rozhlas
Jako dalsi komunikacni kanal vyuziva Tel¢ outsourcované sluzby Mobilniho rozhlasu, ktery
registrovanym Ucastnikiim bezplatné poskytuje informace mistni samospravy prostfednictvim
SMS, e-mailt a mobilni aplikace, a naopak od nich pro potfeby radnice shromazduje jejich viastni
informace a podnéty.

Dle sledovani ¢innosti Mobilniho rozhlasu v TelCi jej mésto vyuziva efektivné smérem k vlastni
obyvatelim: rozesila klicové informace. Ve vyuziti jsou ale jisté slabiny. MR poskytuje napf.
moznost informovani o vyletnich destinacich, o dilezitych kontaktech ve mésté. Tuto stranku
sluzby by bylo mozno posilit lepSi komunikaci mésta a poskytovatele.

Vice se v této zprave fungovani aplikace MR nevénujeme, vzhledem k tomu, Ze spoluprace
s provozovatelem sluzby na jejich inovacich je samostatnou ¢asti projektu.

2.1.4. Shrnuti analyzy komunikace radnice

Z provedenych rozhovorl vyplyva, ze radnice prostfednictvim dominantnich komunika¢nich
kanall poskytuje obyvateldm a navstévniklm mésta dostatek informaci o bézném déni ve
meésté. Ovsem je také pravda, Ze tento zplsob prevazné jednosmérné komunikace povazuji za
nedostatecny. Postradaji predevsim ze strany radnice komunikaci obousmérnou, co nejvice
transparentni a otevfenou. Informanti ocenuji aktivitu spolkl a dalSich zajmovych skupin,
napfiklad opozi¢nich zastupiteld, ale na strané vedeni radnice jim chybi snaha zatdhnout ob&any
do diskuse, ptat se jich, jaky maji nazor. Jak podotyka jeden z komunikaénich partnerd:
,Postradam upfimnou snahu s lidmi komunikovat, vyrazit mezi lidi a ptat se.”

Vedeni mésta sice podle komunikaénich partner( organizuje rlizna setkani (napf. se zastupci
spolkd, s podnikateli), ale schlizky maiji ¢asto jen formalni, informaéni charakter. Podle jednoho
z komunikacnich partnerl radnice organizuje v pfipadé svych zamér( setkani s obyvateli
z dotCenych ¢asti mésta, ale on sam je nepovazuje za dostatecné oteviena. Podle néj musi byt
radnice trpéliva ve vysvétlovani a naslouchat: ,Chybi dialog.” Dalsi komunikac¢ni partner uved, ze

Jihlavsko. TakZe radi vyfizujeme vzkaz do jihlavskych redakci: TelCsko existuje. V&di o ném nejen v Praze, ale cela
republika! /z/“. (TL 12/2019, s. 11)
14 ZaFi—prosinec 2018, vysla 4 Cisla mési¢niku.

15



takova setkani jsou potfebna, protoze podporuji sounalezitost s mistem. Navic mini, ze
komunikace problém( smérem od ob¢ant je vnimana negativné.

Kazdopadné se komunikacni partnefi shoduji, ze radnice by méla své zaméry diskutovat vzdy
v€as a od zacatku. Poukazuji pfitom na kauzu demolice byvalého hotelu Na Rdzku nebo
problematiku parkovani na namésti (parkovani na namésti také viz kapitola ¢tvrta), kde podle
nich radnice v komunikaci a diskusi s obyvateli selhala ¢i selhava: ,Kdyby mésto mélo néjakou
platformu ... kde bysme se dozvidali, co tfeba mésto chce, co tfeba pfipravuje dlouhodobé
dopredy, ..tak aby se to dalo jesté ovlivnit ... ty véci jsou jakoby dany a nevede se o nich zadna
diskuze, je to jako uz hotova vec a nepfedpoklada se, ze by do toho tfeba verejnost mohla vibec
vstupovat.”

Nékterym komunikacnim partnerim chybi nezavislé médium, které by kultivovalo diskusi, kde
by lidé mohlifict, co chtéji, protoze oficialni komunikacni kanaly to zatim prilis neumoznuji. Podle
jiného neni potreba vytvaret dalsi kanal, ale spise ty, které jsou, opravdu vyuzivat dostatecng,
napriklad zatim nepfilis docenény a vyuzivany nastroj aplikace Mobilniho rozhlasu.

2.2. Ne-méststi aktéri: Tisténa média a jejich obsahy'™
Jako komunikacni kanal pro obyvatele TelGe funguji i masova a reklamni/inzertni média'®, ktera
publikuji informace o déni v TelCi nezavisle na mistni samosprave a obyvatelich. Vyjimkou jsou
reklamni kampané v nich nepravidelné uverejhované, napriklad na zakladé zadani mésta nebo
mistnich podnikatelskych subjektd. Jak vyplyva z rozhovord s mistnimi novinafi, i ve zpravach
se odrazi sezénnost meésta, noviny se sice snazi mit informace z TelCe co nejCastégji,

spole¢enska akce.

2.2.1. Jihlavské listy

Jihlavskeé listy (JL) se profiluji jako krajské noviny, v jejich obsahu vSak prevladaji témata
z okresu Jihlava, vnémz je Tel€ jedno z péti mést, kterym se obsah obdeniku vénuje témér
v kazdém cisle. Prvnim vyraznym znakem obsahu vénovaného Telci byla jeho nevyrovnanost
v jednotlivych sledovanych obdobich, zatimco v letnich mésicich roku 2019 se o TelCi
v Jihlavskych listech psalo az ve dvou ¢&i tfech ¢lancich v kazdém vydani novin'/, v lednu 2020
pocet zminek klesl, obdobi komunalnich voleb 2018 bylo na pocet ¢lankd opét bohatsi, souviselo
vSak predevsim s prekryvem turistické sezony.

Tato neprekvapiva sezénnost, ktera se odrazi v poctu ¢lankd, byla jesté patrnéjsi v ramci analyzy
témat. V nejslabsSim obdobi, vlednu 2020, se Tel¢ v Jihlavskych listech objevovala nejvice
v rubrice ¢erna kronika nebo v takzvanych kratkych zpravach bez uvedeni zdroje. Kratké zpravy

5 Vedle uvedenych existuji komunikaéni kanaly a prostfedky, na jejichz obsah a provoz nemaiji organy mistni
samospravy pfimy vliv, a mohou je tak ovlivhovat nepfimo. Jsou to predevS§im webové stranky regionalnich i
nadregionalnich instituci (svazky, sdruZeni, asociace apod.), jichz je Tel¢ ¢lenem. Instituce, které poskytuji
predevSim volno¢asové sluzby a aktivity, jsou dalSimi dalezitymi komunika¢nimi aktéry ve mésté. Jde napfiklad o
Pansky dvur Tel€, kde provozuji viastni TIC, nebo Univerzitni centrum Tel€. Do tohoto okruhu patfi dale méstské
instituce a neziskové organizace, jejichz komunikacnimi kanaly jsou pfedevsim jejich vlastni nezavislé webové
stranky, profily na socialnich sitich a vyvésky ve vefejném prostoru. Pro zavéreénou zpravu jsme vybrali jako
reprezentativni tisténa média, u kterych mizeme v idealnim pfipadé predpokladat zpravodajsky charakter a
novinarskou nezavislost. Ostatni subjekty se podileji na vytvafeni obrazu mésta, ale jejich zaméreni je pro ucely
této zpravy pfilis jednostranné (informace o vlastni ¢innosti, podpora své ¢innosti) a nereferuji pfimo k méstu jako
takovému.

6 Napriklad mési¢nik Jarmark, reklamni a informacni noviny jihozapadni Moravy nebo taktéz mésicnik
Bludi¢kovsky reklamni zpravodaj ur¢eny pro Tel¢ a okoli. Oba distribuované zdarma do schranek.

7V letnich mésicich roku 2019 se o Tel¢i v Jihlavskych listech objevilo 52 &lankd v 18 &islech, v lednu 2020 podet
zminek klesl na 20 ¢lankud v 9 Cislech, v obdobi komunalnich voleb 2018 pak 34 ¢lanku ve 13 &islech.
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tématy, a to jak rozsahem, zdrojovanim i umisténim, byla v tomto obdobi komunalni témata'®.
V letnich mésicich roku 2019 bylo sice ¢lankl vice, jejich skladba se vSak tematicky zasadné
nezménila'®. Komunalnim tématem s vétSim rozsahem, které se také jako jediné dostalo na
titulni stranu, byl v tomto obdobi rozhovor s kasteldanem telcského zamku TelCsky zamek bude
od podzimu na tfi roky patfit stavbardm. VV obdobi komunalnich voleb na podzim 2018 tematické
slozeni zminek o TelCi nebylo odlisné. Turisticka a kulturni sezéna pokracovala, obsah tedy
tvorily opét pozvanky na akce a informace o jejich prdbéhu. Prekvapivé v mensiné byla
komunalni ¢i politicka témata. Predvolebnim a povolebnim shrnutim se redakce vénovala vice
ve skladanych ¢lancich z celého okresu. Za celé obdobi pred komunalnimi volbami a po nich tak
z obsahu vycnivaly pouze tfi texty. Jednim byl otviraci ¢lanek na strané Aktuality s titulkem
Kauza rybnika Velky Parezity, podvrh a podané trestni oznameni; i pfes zavadéjici titulek Slo o
udalost v TelCi a nebyla kauzou v pravém slova smyslu, kterou by redakce objevila a dohledala,
Slo o verejné znamou aktualitu tykajici se vyvéseni faleSného oznameni o zhorSeni kvality vody
v telcské studance. Dalsi dva clanky se tykaly povolebniho vyjednavani pred ustavujicim
zastupitelstvem a po ném?°.

Obraz Telce v Jihlavskych listech byl homogenni a nekonfliktni. Zadné z témat nemélo rysy
aktivniho vyhledavani &i kritické reflexe déni ve mésté, mistnim i navstévniklim noviny nabizely
nekomplikovany a jednostranny obraz, prezentujici Tel¢ prevazné jako misto konani akci a
bezproblémové misto k navstévé i zivotu.

2.2.2. Jihlavsky denik

Prestoze vychazi trikrat Castéji nez Jihlavské listy, Jihlavsky denik referoval o TelCi ve
srovnatelném mnozstvi pispévkd. Jejich tematickd skladba byla viak odlisnd. Ctendfi se ve
vSech sledovanych obdobich kromé informaci o a z kulturnich a spolecenskych akci a z cerné
kroniky dozveédéli také o aktualnich komunalnich tématech. V 1été 2019 slo o rekonstrukce
meéstskych objektll nebo novou vystavbu, ziskavani dotaci, uzavirky silnic, zmény v doprave,
klrovcovou kalamitu na Tel¢sku ¢i fungovani neziskoveé organizace Sdileni a mistniho Détského
domova. Konkrétnegji Denik psal také o turismu, napfiklad o fungovani meésta v Regionu
Renesance a o opravach zamku. VétSina téchto textll méla vSak pouze jeden zdroj, pfevaznée
starostu TelCe; prestoze byla tedy témata pestrejsi, pohled na né byl jednostranny. V lednu 2020
se Ctenari Deniku mohli kromé pozvanek a informaci o akcich dozvédét o SirSim spektru
komunalnich témat, napriklad o opravach zamku, zfizeni méstskeé policie ¢i o soudu s telcskym
podnikatelem. V obdobi komunalnich voleb, na podzim 2018, vénoval denik vétsi pocet textl
pravé komunalni politice — volbam a povolebnimu vyvoji v Telci, soucasné se do zpravodajstvi
implicitné dostavalo hodnoceni a nazory, jak vyplyva uz z titulku: V TelCi zajeli do starych koleji.
Druha nejsilnéjsi strana skoncila v opozici.?'

Jihlavsky denik nabidl ve sledovaném obdobi tematicky nejpestrejsi obraz TelCe. S ohledem na
to, ze Telc je v okrese Jihlava malé mésto, ho novinari Deniku nezobrazovali pouze jako misto
akefi a kultury, ale také jako Zivouci komunitu s odpovidajicimi komunalnimi tématy. Nicméné i

8 Naptiklad zpravy V Tel¢i bude méstska policie; zprava Na zastupitele v Teli ¢ekaji od letoska online jednani;
rozhovor s mistnim praktickym |ékafem a sou€asné zprava o elektronickych neschopenkach; a reportaz z pohibu
mistniho vyznamného rodaka. Nestandardnim formatem je celostrankova publicisticka rubrika Na co se tési
starostové meést v roce 2020, kde prispévek s titulkem Nejzasadnéj$i bude oprava zamku napsal sam starosta
TelCe.

9 Prevazuiji kratké zpravy s pozvankami, pfedevdim na kulturni a spole¢enské akce. Kulturnich témat je v tomto
obdobi nejvice, texty bud zvou na akce (pfevazné), nebo informuji o uz probéhlych akcich, vétsina téchto zprav
nema zadné zdroje, ¢ast z nich je viditelné postavena na tiskovych zpravach zaslanych do redakce.

20 Prestoze ve volbach skoncili na druhém misté opozi¢ni Pirati se Zelenymi a v povolebni zpravé o tomto vysledku
referovali jako o ,prekvapeni®, v téchto ¢lancich s titulky V Tel¢i by mélo na radnici pokracovat stavajici vedeni a
Vedeni radnice se po obecnich volbach v Tel€i nijak neméni ¢tenaf zjistuje, Ze to ,dopadlo podle o¢ekavani*.

21 Kromé téchto témat Jihlavsky denik referoval o béznych aktualitach, jako byl napfiklad problém s vodou ve
studance, ale také o dotacich, vyvoji kauzy hotelu Na Razku a leh&ich tématech, jako byla story o rodacce ¢i o
nalezu vzacnych obraz( v depozitafi muzea.
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takto pestra témata byla zpracovavana, jak vyznénim, tak vybérem zdrojl, opét jednolité —
predevsim z jednostranného pohledu, implicitné pozitivneé. Chybéla jakakoliv reflexe, ¢i zjevna
aktivita pfi vyhledavani ¢i zpracovavani témat. Pozoruhodné bylo, ze Jihlavsky denik témér ve
vSech ¢lancich o TelCi ve sledovaném obdobi pouzil slovo Tel¢ nebo tel¢sky v titulcich, pracoval
se jménem meésta jako se znackou, ktera prilaka ¢tenare.

2.2.3. Mlada fronta Dnes

Mlada fronta Dnes (MFD) ma stejnou periodicitu vydavani jako Jihlavsky denik a vychazi tfikrat
Castégji nez Jihlavské listy, pocet zverejnénych prispévkd, které se tykaji Telce nebo Teléska, byl
vSak ze vSech tfi titull nejnizsi. MFD je celostatnim denikem, jehoZ soucasti je na Vysociné
stejnojmenna regionalni pfiloha. Cilem je zpravodajské pokryti celého kraje, proto je logické, ze
TelCi bylo vénovano umérneé tomu méné prostoru. Na druhou stranu byl obraz TelCe v MFD
Tel¢ je zminéna ve dvou ¢lancich o sporech ohledné majetku rozdéleného svazku vodovodu a
kanalizaci, ve kterém se mésto angazuje). Ukazuje se tedy, Ze &im jsou novinafi od mista a jeho
pokryvani vzdalengjsi, tim méné vahaji zpracovavat i jina nez pozitivni témata. Stale vsak jde o
témata, ktera ,se déji* a novinari je pouze pasivné pokryvaji, nevyhledavaji témata vlastni.

Nejmensi zpravodajské pokryti ze vSech tfi sledovanych obdobi vykazoval podzim 2018, kdy se
konaly komunalni volby.??> Problematice voleb (véetné kampané nebo povolebnich jednani)
v TelCi se nevénoval zadny samostatny clanek. Volebni vysledky reflektoval jen souhrnny
tabulkovy prehled za celou Vysocinu vydany hned po volbach. Druha zminka byla ve skladané
zpravé o povolebnim vyjedndvéni ve vétsich méstech Vysociny?®. Mimoradného umisténi
v rédmci deniku, v celostatni ¢asti obsahu, se pak dostalo pfibéhu Miloslavy Zékovské z Telce s
tématem Mexiko ocenilo détsky vykres z TelCe po padesati letech, vCetné fotky aktérky. Léto
2019, Cervenec a srpen, vykazovalo naopak nejvyssi zpravodajské pokryti, vétsina ¢lanku
odpovidala danému obdobi, tykala se témat turistiky,?* traveni volného ¢asu (kultura, festivaly),
pamatek a historie. Objevily se ale také ¢lanky nastolujici jinou agendu (doprava, demografie).
Leden 2020 poctem i obsahem ¢lankd odpovidal mimosezénnimu charakteru tohoto obdobi.
Z agendy vymizela témata zamérena na traveni volného ¢asu a turistiku, nicméné pfimo TelCi
byl vénovan jediny ¢lanek se souvisejicim tématem: Oprava tel€ského zamku muze zacit hned
v Unoru.

2.2.4. Shrnuti analyzy medialnich sdéleni
Medialni obraz TelCe, jak vyplyva z analyzy vybranych tisténych médii, je silné homogenni. O
TelCi se informuje v ramci omezeného spektra témat, predevsim jako o misté konani ¢astych
kulturnich a spolecenskych akei. Clanky také erpaji z omezeného spektra zdrojd, zpréavy jsou
¢asto jednozdrojové, postavené na jednom uhlu pohledu, pfevazné zastupcl vedeni mésta.
Texty ¢ini dojem, Ze témata k novinaflim prichazeji pfedevsim prostfednictvim tiskovych zprav

22\ obdobi voleb se Telgi vénovalo 14 prisp&vkd; v I&té pak 30 pFisp&vku a v lednu 14 pFisp&vku.

23V ¢lanku, kde ma Tel¢ samostatny odstavec, je citovan mistostarosta Pavel Komin. Zminka nepfimo tykajici se
TelCe je v anketni odpovédi Miroslava Michalka, kandidata ANO do Senatu za TrebiCsko, ktery se vuci méstu
vymezuje, kdyz fika ,VysoCina neni pouze Tel“, ve snaze upozornit na atraktivhost Trebicska. Pfimo TelCe se
z nevolebnich zprav tyka ¢lanek Z generalskych obrazu je pamatka o obrazech z depozitare tel¢ské pobocky Muzea
Vysog&iny, v némz hovofi Anna Hamrlova z pracovisté NPU v Telgi. Dale pak vy$ly tfi kratké volnogasové tipy
(ochutnavka, pfednaska, vylov rybnika) a dvé skladané zpravy z Vysociny (sbér zaludu, vylovy rybnik(), v nichz je
Tel¢ pfimo zminéna (vyjadreni zdroje, fotografie).

2 Tel¢ je dvakrat zminéna v tématech o pamatkach UNESCO v celostatni ¢asti deniku v rubrice Z domova
(UNESCO: cesta do stfedu zemé a turistim naproti; Pamatkova velmoc / Pro¢ chtéji na prestizni seznam) — jednou
je to pouhy vyctovy seznam ceskych pamatek UNESCO, podruhé cely medailonek s fotkou namésti. Znacka
UNESCO se objevuje pfimo také v samostatnych ¢lancich o Tel&i Zafizeni zamku stéhuji z Tel€e do Dacic a Vratny
suvenyr. Kelimky zabodovaly v Tel€i i Trebici. Prvni z nich je o pfipravé rekonstrukce zamku a hovofi v ném
kastelan Bohumil Norek a Lucie Norkova ze spravy zamku. V druhém se piSe o ekologické problematice — vratnych
kelimcich pfi velkych festivalech, mluvi v ném mistostarosta Pavel Komin.
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nebo tiskovych konferenci mésta, chybi aktivni, patraci novinarsky pristup a kriticka reflexe déni
ve mesté.

Medialni obraz TelCe je tedy zplostén na malé, ospalé mésto, které se probouzi jen
prostfednictvim akci, na které laka predevsim navstévniky zvenci. Vtomto pristupu je
problematickeé také cileni na ¢tenare — vétSina analyzovanych médii totiz ze své podstaty cili na
mistni ¢i na navstévniky z blizkého okoli, pro né by tedy byla relevantnéjsi témata, zamérena na
lokalni komunitu a jeji kazdodenni problemy.

Tel¢ se tak stava v analyzovanych médiich jakousi znackou pozitivnich zprav, zabavného
vikendového traveni volného ¢asu.

V tématech ve sledovaném obdobi prekvapivé (zvlaste v letni, vrcholici turistické sezoné) chybi
témata tykajici se turistickych cilG v Tel€i a okoli, jediné takové téma se tyka zpravodajského
pokryti oprav telCského zamku. V analyzovaném obdobi témér chybi zminky o Telci jako o
turistickém cili UNESCO, coz mUze odrazet zacileni obsaht sledovanych novin predevsim na
mistni, ktefi zdanlivé tyto informace nepotrebuiji.

2.2.5. Role mésta v nastolovani témat - tiskové zpravy
Jak jsme konstatovali vySe, zda se, ze lokalni média prebiraji informace o mésté predevsim
z jeho tiskovych zprav. MZeme fici, Ze mésto se snazi takovym zplsobem nastolovat medialni
agendu a vytvaret media relations: prostrednictvim tiskovych konferenci a tiskovych zprav?®.

Tiskové podklady maji jednotnou, zavedenou strukturu: titulek Tiskova konference mésta TelCe,
datum a misto konani, titulniilustracni fotografie, soupis hlavnich udalosti v nasledujicim obdobi,
kontakt. Nasleduji vétSinou naskenované pozvanky, plakaty, tiskové zpravy Ci neoznacené
dokumenty zvouci'i na jiné akce, které nejsou v uvodnim soupisu. Vétsinou jde o akce kulturniho
a sportovniho charakteru. Nejedna se pouze o akce mésta a jeho organizaci, ale i dalsich spolkU
a instituci (Orel, UCT, NPU, Muzeum Vysoginy atd.).

Pozvanky doplnuje Kulturni a sportovni kalendar TelCe. VSe je v podkladech fazeno nahodile, bez
jakéhokoli systému (dle ¢asu, vyznamu, poradatell, typu akce apod.). Soucasti tiskovych
podkladu je obvykle na konci soubor kratkych text(l nadepsanych Tiskova konference s datem
konani a podepsanych ,Pro TL Roman Fabes$". Svym obsahem v naprosté vétsiné odpovidaji
rubrice Radosti a starosti tel¢ského starosty v TelCskych listech, ve vydani pfedchazejicim datu
¢i nasledujicim po datu konani TK.

Také obsah tiskovych podkladl potvrzuje zavedené vnimani TelCe jako mista pro traveni
volného ¢asu a dovolené, vhodné destinace pro vylety, mésta kultury, zabavy, pamatek a historie.
Napfiklad ilustra¢ni fotografie na titulni strané podkladl utvrzuji jeden ze stereotypl vnimani
Telce. Pét ze sedmi snimk{ zachycuje néamésti nebo déni na ném, dva zamek a déni v ném.

2.2.6. Role novinaril ve vytvareni obrazu mésta
Kromé témat nabizenych samotnymi zastupci mésta jsou dileZitou souéasti procesu vytvareni
obrazu TelCe také novinafi, ktefi ho prostfednictvim médii zprostredkovavaiji Sirsi verejnosti —
publiku. Zamérili jsme se tedy také na otazky, jak novinafi o TelCi referuji, s jakymi zdroji a tématy
pracuji a jakou pozici tito aktéfi v ramci spolecenstvi TelCe zaujimaji. Komunikacnimi partnery
pro nas byli lokalni novinari, ktefi se orientuji mimo jiné pravé na tvorbu mistniho novinarského
obsahu z Tel¢e?. Vrozhovorech jsme identifikovali dva dllezité aspekty, které souviseji

25 Na webu mésta www.telc.eu je v sekci Mésto a samosprava/Tiskové konference dostupnych 16 dokumentt
formatu PDF, které reprezentuji 1 tiskovou zpravu (TZ, 14. 8. 2019) a 7 tiskovych konferenci (TK, 6x v r. 2019 a 1x
v r. 2020). TK se konaly az na jednu vyjimku vzdy v Jihlavé, kde maji sidlo redakce regionalnich médii.

26 Z celkového poctu &tyf redaktort specializujicich se v ramci své kazdodenni prace na mésta v okrese Jihlava ¢i
kraji Vysocina jsme ziskali rozhovory se tfemi z nich. Orientovali jsme se pouze na lokalni redakce, které pravidelné
zpracovavaji mistni témata. V ptipadé Ceské republiky jde tradiéné spise o ti§t&na média (viz napt. Waschkova
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s novinarskou reflexi informovani o Teli — (1) blizky vztah k méstu souvisejici s vybérem zdrojl
a témat a (2) absenci kritické profesionaini reflexe fungovani mésta, ktera by se dostala az k
publiku.

Prestoze maji nasi komunikacni partnefi v redakcich na starosti vétsi oblast regionu ¢i Sirsi
spektrum témat, praveé o TelCi mluvi jako o mésté, ke kterému maji dlouhodoby a prevazné
pozitivni vztah. Takovy vztah vSak potencialné komplikuje jejich profesionalni, novinarskou roli
ve mésté. ,Ja jsem k TelCi paradoxné mél vztah uz od uplnyho détstvi .. ja jsem tady travil
spoustu ¢asu... jezdil jsem na Prazdniny v TelCi." (novinaf 1); ,Ja mam k Tel&i velice dobry vztah...
Rad se tam vracim a hrozné rad tam travim i volny ¢as... v TelCi jsme stravili i Prazdniny v TelCi.”
(novinar 2)

Blizky vztah souvisi s dvéma kli¢ovymi souc¢astmi novinarské prace — vybérem zdrojl a témat.
Komunikacni partnefi konstatuji, ze hlavnim a ¢asto jedinym zdrojem informaci je méstsky urad,
jeho tiskové konference a zasilané tiskove zpravy, ¢i dalsi instituce ¢inné ve mésté a jgjich
tiskové zpravy (napf. Univerzitni centrum MU v Tel¢i). Novinafi tak ¢asto mechanicky reproduku;ji
obraz, ktery o sobé mésto samo vytvari. MUze se tak zdat, Ze jsou k oficidlni reprezentaci
meéstského Uradu nekriticti, to jim pak komplikuje vztahy s ostatnimi zdroji, napfiklad opozi¢nimi
politiky. Jak podotykd jeden z komunikacnich partnerd, ,obecné novindre [opozi¢ni politici] ...
vnimaji, ze jdem na ruku radnici. Mozna by mohli ubrat na naky sebestrfednosti a zahledénosti
do toho, Ze je kazdej chce vySoupnout a poskodit a zac¢it sami komunikovat”. (novinar 1)

Lokalni novinari si uvedomuji, ze se obraceji na stejné zdroje, ke kterym po Case ziskali blizké
vztahy, podle nich ale v komunité malého mésta jde o nevyhnutelny vyvoj. Sou¢asné chapou, ze
jim takovy vztah komplikuje zpracovavani kontroverzngjsich témat: ,Clovék neni neutralni
k Tel¢i, samozfejmé ta vztahova vazba, byt si ji lovék snazi nepfipoustét v ramci profesionalni
roviny... samozrejmeé to neni Uplng, jak by to asi mélo bejt, ale tady na regionalni urovni si myslim,
Ze to zase az tak nevadi." (novinar 1); ,Nékterd témata [kterd jsou v TelCi oficidlni reprezentaci
povazovana za kontroverzni] nefesim a ani je reSit nechci, .. mizu se obrétit jen na starostu
nebo mistostarostu a s nima tyhle véci fesit nemUzu, takZze za mé na pohodu.” (novinar 2)

Omezené spektrum zdrojd tedy omezuje i spektrum témat a obraz TelCe zprostfedkovany
lokalnimi novinarfi se tak zplostuje a homogenizuje. Komunikacni partnefi-lokalni novinafi tak
maiji pocit, ze TelC je ,takovy mésto, kde nejsou moc kauzy a spis jenom piSeme o nécem, co se
tam déje. ... Je to prosté mésto, ke kterymu mam fakt dobrej vztah”. (novinar 2) Témata a obsah
lokalnich médii se tedy skladaji z témat navrzenych v tiskovych zpravach, jde ¢asto o pozvanky
a tipy na kulturni a spolecenské akce. Zaroven se Tel¢ podle novindfl dostava do obsahu jejich
meédii Casto, protoze je jedno z mést v okrese, kterym se média pravidelné vénuiji.

S vybérem témat souvisi také dalsi, ,provozni” aspekty novinarské kazdodennosti — vétSina
novinarské prace probiha spise ,na dalku” a online — do terénu, do TelcCe, jezdi ze svych redakci
v okresnim meéste, Jihlave, novinafi parkrat do mésice. Mistni témata a zdroje takzvané chodi
spiSe za nimi, nez ze by je novinari aktivneé vyhledavali. Dokonce tiskové konference telcska
radnice tradicné porada v Jihlavé. Jak podotyka novinar, ,ma logiku, ze se telCske tiskovky délaji
v Jihlave, protoze do TelCe novinafi moc nedojedou, kdyz vSichni tady sidli v Jihlavé ... Hlavng,
Tel¢ je mésto, ktery pravidelné déla ty tiskovky a propaguje ty akce". (novinar 2)

Druhym dllezitym aspektem rozhovorl s lokalnimi novindfi je absence jejich kritické
profesionalni reflexe fungovani mésta, ktera by se dostala az k publiku. Lokalni novinafijsou sice
schopni identifikovat mistni problémy, které by mohly byt potencialné tématy jejich ¢lankd,
v praxi je vSak nezpracovavaji a do obsahu médii a k publiku se tedy nedostanou. V rozhovorech

Cisafova, 2013). Vzhledem k malému poctu komunikaénich partnert jsme se je rozhodli anonymizovat také
sjednocenim jejich rodu, at uz jde o zeny, ¢i muze, referujeme o vSech jako o muzich.
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kriticky reflektuji zplsob komunikace mésta ¢i pasivitu radnice v feSeni aktualnich problém(
(napf. turismu), jejich zpracovani vsak brani potencidlni ztrata vztahl s oficialnimi zdroji. Nebo
se do obsahu médii nedostanou, protoze je ,vytlaci” informace, které novinarlim pfichazeji uz
zpracované na stdl (tiskové zpravy) i se odehravaji aktualné a pravidelné (kulturni akce).
,Parkovani na mésté, to je evergreen, malo parkovacich mist, ze tam je ten zakaz kazdy Iéto, ale
0 tom jsem ani nepsal, néjak jsem to nestihl v été. [A co si o tom teda mysli ti mistni?] Nevim
uplné.." (novinar 2); ,Patfi k méstim, které komunikuji vesmés lépe nez tfeba jiné, jo,
samozfejmé chybi tam klasicka pozice tiskového mluvciho ... nicméné radnice narazi na
nedostatek financnich prostfedkl a nemuze si tiskovyho mluvéiho dovolit. Myslim si, Ze ... kdyby
tam tiskovej mluvci byl, ze by se radnice posunula v tom servisu smérem k nam jako k
novinariim do Uplné jinyho leviu.” (novinar 1); , Tak web radnice povazuju za Spatnej.” (novinar 3);
,Oni se furt zaklinaj nakou koncepci a tim, ze v TelCi se furt néco déje, ale ..to je i vSude jinde...
hlavné by Tel¢ a radnice a vibec tady ti Urednici by méli sundat riZovy brejle, méli by se pfestat
zaklinat tim, ze jsou méstem UNESCO a ..zacCit néco délat, protoze ve chvili, kdy nemate v
takovymhle méste kino, nemate tam plavecak a nemate tam véci, ktery uz jsou dneska naprosto
béZnou soucasti volnocasovyho vyZiti pro ty lidi, tak nemdzete Ffict, Ze to mésto funguje.”
(novinar 1)

Lokalni novinari jsou sami soucasti vytvareni obrazu TelCe, dokonce nékteré vypoveédi naznacuji,
Ze ho sami vytvari bez potfebné kritické novinarské ambice, pfestoze takova témata vidi (napf.
parkovani na namésti). Da se tedy predpokladat, Ze jsou souc¢asti dominantnich socidlnich siti
ve mésté, tato blizkost se specifickym typem zdroji informaci je ovSem stavi do situace, kdy
nechtéji ztratit pfistup k oficialnim zdrojliim, sami tedy voli nekonfliktni a homogenni, s oficialnim
tokem informaci souznéjici témata. To jim pak v ,zacarovaném kruhu“ komplikuje pfistup
k alternativnim ¢i opozi¢nim zdrojim informaci, coz dale pfispiva k jednorozmérnému obrazu

meésta.

Takova situace (kterou do zna¢né miry potvrzuji i zjisténi z analyzy obsahu vybranych lokalnich
tisténych médii — viz vyse) tedy ukazuje, Ze radnice ma mozna neuveédomovany, ale klicovy vliv
na to, jak se o TelCi informuje v lokalnich médiich. Takového postaveni by tedy méstsky urad a
image Ci znacky. Otazkou ovSem je, zda by profesionalizace propagace mésta (napfiklad
zavedenim funkce tiskového mluvéiho) neposunula vzajemné vztahy s lokalnimi novinafi a
nenarusila popisovanou symbidzu lokalnich komunikaénich aktérd.
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Komunikace smérem k navstévnikum Telce

Nyni se budeme soustfedit na témata, ktera souvisi s komunikaci mésta navenek, predevsim
v oblasti turismu. Budeme hovorit o sdélenich namifenych na potencialni i aktualni navstévniky
meésta. Navstévnikem mésta mame na mysli predevsim vyletniky &i turisty (k heterogenni
povaze tohoto oznaceni vice viz dale v textu), neuvazujeme o aktérech, ktefi pfijizdéji do mésta
za praci ¢i z podobnych ddvodd, ¢i o téch, ktefi se z néjakého dlvodu povazuji za mistni (znaji
lokalni socialni kontexty). Nejprve se budeme zabyvat obecnym obrazem mésta, ktery je nabizen
témto ne-mistnim navstévnikiim?’.

3.7. Obraz turismu a turistu

Vzhledem k tomu, Ze Tel¢ je jednim z ddleZitych turistickych cilt v Ceské republice, je k dispozici
nékolik relativné aktualnich zdroji informuijicich o stavu cestovniho ruchu (dale CR) ve mésté.
Cilem nami predkladané zpravy neni vypracovat podrobnou marketingovou analyzu. V této chvili
se zaméfujeme na témata spojena s turismem Ci cestovnim ruchem, ktera se objevovala
vrozhovorech, a na analyzu dostupnych propagacnich materidll a dat z provedeného
pozorovani. Pfesto mUzeme fici, Ze néktera z témat dostupnych analyz se objevovala i v nasem
vyzkumu.

Hlavnim dostupnym zdrojem je Marketingovy prdzkumu cestovniho ruchu v Tel¢i 2012-2013
(2013). Podle této zpravy jsou problémy spojené s cestovnim ruchem ve mésté nasledujici:

mala nabidka aktivit mimo sezonu,

Spatna spoluprace s jinymi obory,

chybéjici doprovodna infrastruktura,

Spatny marketing,

chybéjici zakladni infrastruktura CR vysSsi Urovné a kapacity,
niz8i Uroven vzdélanosti v regionu (=chybéjici know-how),
nedostatecna spoluprace verejného a soukromého sektoru,
chybéjici profesionalni fizeni CR mésta.

Podle studie aktivni samosprava vtomto obdobi nahrazovala komercni sektor a ,neustale
pfichazela s novymi vylepSenimi®, ale zcela nahradit specializované pracovisté destinacniho
managementu nemuze. Podle zpravy se mésto Tel¢ snazi na trhu CR vystupovat jako produkt
samo o sobé, ma ale rezervy v aktivnim zapojeni a spolupraci vSech zuc¢astnénych aktérd (statni
sprava, samosprava, navstévnici, provozovatelé sluzeb CR, mistni obyvatelé).

| podle nasich komunikaénich partnert je nutné vénovat pozornost publicité a propagaci mésta.
Je ale zajimavé, ze se uz neshoduji v tom, kdo by mel byt navstévnikem TelCe, respektive jak by
mél vypadat turismus ve mésté. Setkavali jsme se s paletou ndzor( od toho, Ze stav je nelnosny
a zatézujici (pfedevsim ve vztahu k dale zminénym autobusovym zajezd(m), pfes nazor, Ze
momentalné je situace vyvazena a mohla by zlstat takova, az po upozorfovani na to, Zze pocty
turistll pravdépodobné klesaji (coz bylo vnimano jako problém)?®. Obecné Ize fici, Ze
komunikacni partneri soucasny stav povazuji za standardni, dlouha Iéta prakticky neménny a
citi, Ze by bylo potfeba udélat zménu. Jeden z komunikacénich partnerd fika, Ze propagace TelGe

27 Je samoziejmé, Ze tyto obrazy konzumuji i mistni aktéfi. V jejich popisech mésta nachazime jejich ohlas, a to jak
souhlasny, tak kriticky.

28 Také Marketingovy priizkum cestovniho ruchu v Teléi 2012—-2013 (2013) doklada, Zze mezi lety 2007 a 2012 kleslo
vyuziti turistické 1Uzkové kapacity Tel¢e. Nemusi to platit pro tuto studii, ovSem i z jednani Komise pro kulturu a
cestovni ruch (2/12/2019) vyplyva, Ze mésto feSi problém s neuvadénim presnych poctd ubytovanych
v ubytovacich zafizenich ve mésté. Tyto praktiky mohou zkreslovat zjisténé pocty lidi, ktefi ve mésté prespi.
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je setrvala a setrvacng, ze je tfeba ukazat jiné pohledy, jiné moznosti. DalSi zase uved|, ze je to
,takové to skrobené, zaZité, co se ocekava“ .

To, co v dostupnych materidlech o turismu v TelCi absentuje a tvofi naopak vyznamné téma
rozhovor( s komunikaénimi partnery a partnerkami, je fenomén turistd z Asie. V rozhovorech je
problematizovan predevsim efekt, ktery maji organizované autobusové zajezdy. Velka turisticka
skupina vedena privodcem pUsobi jako pohybliva bariéra, ktera komplikuje kazdodenni pohyb
mestem. Pokud se ale zastavime u obrazu turisty jako takového, neni nutneé negativni. ,Asijské
autobusy” ovSsem tuto negativni slozku predstavuji: Jsou obrazem vseho negativniho, co
turismus mUze predstavovat. V predstavé mistnich®® jde o skupiny, které pouze probéhnou
meésto, vyfoti si obrazek, ktery znaji z médii, do nasmlouvané restaurace odchazi na obéd a
odjizdéji dal. Jak se objevuje ve vypovédich, asto snad ani nevedi, kde jsou. Tento obraz je velmi
dulezity, protoze do zna¢né miry souvisi s dalSimi jevy ve mésté.

Jak jsme ale rekli, turista neni nutné pouze negativni jev. Vedle této masou zahalené postavy
vystupuji pak turisté individualni, ktefi se napfiklad do Telce jednou za Cas vraceji®'. Ti jsou
povazovani ,za vlastni®, za pfinos, respektive nejsou vnimani jako problém. Nékteré skupiny
turistl jsou oznacovany jako obzvlasté vitané: predevsim rodiny s détmi, v nékolika vypovédich
také seniorské zajezdy. To souvisi s tim, ze komunikac¢ni partneri se samozrejmeé shoduji na tom,
Ze Tel¢ je pro turisty atraktivni lokalita a ze turisté mohou byt pro mésto zdrojem financnich
prostredkd.

3.2. Obraz mésta

Obrazem meésta v tomto kontextu rozumime jeho reprezentace, které se objevuji v rdznych
typech médii. Studium medialnich reprezentaci vychazi z pfedpokladu, ze média maji v nasi
spole¢nosti zasadni vliv na to, jak vidime, chapeme a vysvétlujeme svét, ve kterém zijeme. To
ma nasledné vliv na jednani lidi i skupin. Jinymi slovy, to, co o svété vime, je do znatné miry
zaloZeno — konstruovano — medialnimi obrazy a vysvétlenimi (McCombs, 2009).

Sociologie mést se dlouhodobé zabyva riznymi funkcemi mésta na jedné strané a také typy
meéstského brandingu na strané druhé. Historicky se mésta rozvijela riznymi sméry a v moderni,
rychle se ménici spole¢nosti zacala postupné plnit rizné funkce. Vedle velkych mést, ktera
muzeme chapat jako multifunkeni centra v lokalnim i globalnim méfitku, Ize identifikovat i mista
vyslovené monofunkeni: primofska letoviska, industridlni centra, univerzitni mista atp.
(Paddison, 2000).

Pravdou je, ze aktivni praxe meést je jednou ze slozek toho, jak jsou mésta vnimana z hlediska
svych funkci. Vyznamné vsak tuto definici ovliviuji i obecné sdilené vyznamy a obrazy spojované
s konkrétnimi mésty a misty. Medialni reprezentace pak v tomto sdileném pochopeni charakteru
mista ¢i mésta hraji ddleZitou roli. Mésta mohou tyto obrazy ovlivhovat a zasahovat do procesu
oznacovaného jako nastolovani témat, jak jsme popsali vySe, coz je zjednoduSené feceno
ovlivhovani toho, o ¢em se v médiich hovofi. V tomto pripadé toho, jaka témata budou s méstem
spojovana (McCombs, 2009).

29 Jak konstatuiji vyzkumnice z Mezinarodniho centra pro studium ekonomiky turismu (CISET, 2019), rozhodujici je
zpUsob, jak radnice mésto ,prodava“, tedy jaké ,nalepky” k nému nabizi. llustruji to kritikou Benatek, které samy o
sobé prohladuji, Ze jsou ,umirajicim méstem®, a tak se jim také stavaji. Vyzkumnice zaroven podotykaji, Ze pravé
lidé z mésta — radnice a mistni podnikatelé — si museji stanovit, o jaké turisty stoji, a pravé ty se snazit pfilakat
(CISET, 2019).

30 Ale nejenom v pfedstavé mistnich: Podobny obraz rychlého turismu se objevuje napf. u pracovniki Narodniho
pamatkového ustavu a také mezi Ceskymi odborniky na cestovni ruch.

31 To mohou byt napt. cyklisté, ktefi pfijizd&ji nékolikrat za sezénu, nebo pravidelni navstévnici festivalu Prazdniny
v Telci.
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3.3. Mésto TelC — vlastni prezentace

Mésto samo je na poli komunikace se svymi navstévniky aktivni ve vydavani mnoha
propagacnich materialU, ale také knih s teléskou problematikou. V této chvili se soustfedime na
tisténé materialy, které jsou k dispozici navstévnikim zdarma. Velka ¢ast z nich je také soucasti
nove upraveného webu mésta, kde je zdarma ke stazeni.

Webové prezentaci mésta jsme se vénovali uz vyse v kapitole druhé, ¢ast zamérena na turisty a
navstévniky trpi v podstaté shodnymi nedostatky jako celek. Je pomérné hodné nasycena
informacemi, a to tak, ze pfi bliz§im zkoumani se navstévnik ve struktufe a tématech zacne
ztracet. Nenaléza zde jasny obraz mésta, které se snazi fici, ¢im je a jaké je. Zda se, ze aktualné
prehlednéjsi obraz mésta nabizeji materidly, které poskytuje (€asto samo vydavd) mésto ve
svém informacnim centru.

Je tfeba Fici, Ze obsah téchto materialll je bohatsi nez to, jakym zplsobem je Tel¢ popisovana
v jinych zdrojich (viz dale). Na rozdil od nich ziskdvame také informaci o okoli TelCe, blizkych
cirkevnich stavbach, zidovském hrbitové a parnim mlyné. Neni ale prekvapenim, ze je v obsahu
dominantni historicka a predevsim renesancni rovina. Tomu odpovida i zobrazovani mésta ve
fotografiich (které, jak uvidime, se nijak neodliSuje od ostatnich propagacnich materidld):
nameésti, detaily nameésti, rybniky, které ho obklopuiji, a pohled na jezuitskou kolej. Stejné jako
tomu je v jinych analyzovanych materidlech, ani samo meésto nijak nezdlraznuje ostatni ¢asti
meésta, napf. pamatkové chranéné Staré Mésto. Lze fici, Zze vizualni (fotograficka)
sebeprezentace mésta nepfinasi mnoho jiného ve srovnani s jinymi producenty (viz obrazek 3).

3.4. Ne-meststi aktéri

Nejprve se budeme vénovat dvéma institucim, jejichz cilem neni podpora turismu, ale ochrana
pamatek a rdznych typl dédictvi. Soucasti této prace je ale zaroven prezentace téchto objekt(,
mist, lokalit. Proto i ony produkuji propagacni materialy, které informuiji potencialni navstévniky,
a to zhlediska popularné-odborného (pro¢ jsou objekty a lokality chranény) i z hlediska
turistickych zajma.
3.4.1. UNESCO

Materialy dostupné pod hlavickou UNESCO vydava predevsim Ceské dédictvi, coz je dobrovolny
svazek obci UNESCO. TelC je soucasti svétového deédictvi od roku 1992, kdy byla spolecné
s Ceskym Krumlovem a centrem Prahy na seznam pripsana. Na strankach Ceského dédictvi je,
kromé informaci o jednotlivych mistech, také jednoduchy a ne pfilis intuitivni planovac vyletd, ve
kterych Tel€ figuruje obvykle jako plldenni zastavka.
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Obrazek 3: Kolaz fotografii doprovazeﬂCI text o Teléi na strankach Ceského dédictvi. Jde v zésadé o
reprezentativni vybér nejcastéji vyuZivanych fotografii mésta, jeho celku i detailt. (Zdroj: https://www.unesco-
czech.cz/telc/fotogalerie/#page_start)

Zakladni informace o Tel¢i zdlrazfuje zachovalost a kompaktnost starého méstského centra,
coz je ostatné i divod zafazeni mésta na seznam UNESCO. Vizudlni reprezentace mésta vyuziva
obrazy namésti Zacharidse z Hradce, detaily jednotlivych domd na namésti a celkovy pohled,
prfedevsim ten, ve kterém hraji dllezitou roli zrcadlici vodni plochy. Jak uvidime, tento obraz
mesta neni nicim vyjimecny.

Vyjimku tvori brozura Aktivni dovolena, ktera hovori o rybnikarstvi jako o mistni tradici a vyuziva
motiv vody jako ,0sli mdstek” pro aktivni dovolenou v podobé ,koupani®.

3.4.2. NPU
Tel¢ z hlediska NPU predstavuje predevsim zamek. Ve srovnani s druhou odbornou instituci
(UNESCO), kterd se o zamku nijak zasadné nezmifiuje, je zamek, jako jeden z klicovych objekt(
NPU na Vysoging, hlavnim tématem. V propagacénich materidlech je Tel¢, respektive zamek,
popisovan predevsim jako filmové misto, kde byly nataceny néekteré z nejznaméjsich Ceskych
pohadek. Vedle praktickych informaci a jednoduchych popist toho, co je na zdmku mozné vidét,
je pravé filmovy motiv dilezitym sdélenim jak webovych stranek, tak tiskovych material(®?.

3.4.3. Kraj Vysocina
Dalsim dalezitym aktérem z hlediska produkce propagac¢nich materidl( zamérenych na cestovni
ruch je kraj VysoCina. Ma vlastni turisticky portal a soucasné vydava mnozstvi tiskovych
materiald.

Je zajimavé, Ze Tel¢ jako jedina v seznamu vyletnich cild — mést, nema prosté oznaceni , Tel¢"
(stejné jako ostatni mésta), ale ,historické jddro mésta Tel& (UNESCO)". Uvodni text pak popisuje
meésto jako ,Perla jizni Moravy, Moravské Benatky, Bila Tel¢, Jezernirize. To vSechno jsou nazvy
romantického mésta, které se zapsalo do Seznamu UNESCO diky svym malebnym domeckidm
a renesanénimu zamku“. Text tak zdlraznuje jednak znacku UNESCO, ale také jakousi
surrealnou vizi pohadkového, literarniho meésta, bez vztahu k sou¢asnosti. Ostatné toto odtrzeni
podporuje i samo oznaceni mésta: Nemluvi se zde o mésté, ale pouze o jeho jasné ohranicené
casti.

Tel¢ se vyskytuje také ve vSech tiskovinach vyddvanych krajem (Vysocina tourism), které jsme
meéli k dispozici, s vyjimkou aktudini Vysociny sklarské (PR projekt kraje pro rok 2020). V broZure
TOP atraktivity VysocCiny se objevuje na prvnim misté. Text popisuje historické mésto se
stinnymi podloubimi plnymi kavaren, restauraci a cukraren. Renesancni zamek se za slunného
pocasi rad zrcadli na hladiné rybnika. Text doprovazi fotografie mésta se zrcadlici se jezuitskou
koleji, detail morového sloupu a kaple v zémeoké zahradé Cyklopr&vodce Cykloregion Vysocina
meésta. TelC je zminéna v tematické brozure o pivovarech, kempech i kalendafi akci pro rok 2019,
které ale vSechny predstavuji marketingova sdéleni typu seznam, ktera neprinasi zadnou dalsi
pridanou hodnotu. Samoziejmé je TelC zastoupena i ve Vysociné filmove, ktera je ale

32 NPU produkuje mnozstvi odborné literatury, marketingova sdéleni zamku nejsou primarné uréena pro tento typ
informaci.
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zpracovana stejné jako ostatni brozury: Informace jsou zaméreny vice na filmy nez na samotna
specifika lokaci.

nékolika kapitol podle typu pamatky. Pro zdUraznéni jedinec¢nosti jsou jiz tyto kapitoly
oznacovany symbolickymi pfidomky: tajemné zriceniny, pohadkové hrady, romantické zamky,
rodova dédictvi, mista poznani, drobné perly, probouzejici se klenoty, zamecké rezidence,
duchovni pevnosti, sidla patricijd. Jednotlivé lokace jsou tak opét posouvany do jiné reality, nez
je prosta a jednoducha kazdodennost. TelC, respektive jeji zamek, zde spada do kategorie
romantickych mist. V textu se pak dozvidame dalsi z pfidomk( — moravské Versailles.

Vysocina tourism (spoleéné s NPU) se podili také na projektu Pamétky Ziji. V online prezentaci
se zajemce dostava na stranky turistického portalu kraje Vysocina. K dispozici jsme meéli
brozuru 8 zazitkovych tras (cyklistickych i automobilovych) zroku 2019, ve které se Tel¢
vyskytuje jednou, a to na trase gastronomicke.

Pokud bychom méli shrnout obraz TelCe v textech z téchto tfi mimo-méstskych zdroji, mizeme
konstatovat nasledujici. Tel¢ je popisovana jako pohadkové, romantické mésto, s ddrazem na
historii. MnozZstvi pfidomkd, které se kni vazou, ji posouva kamsi mimo ¢as a prostor. Ve
vizualnim zobrazovani mizeme vidét dvé hlavni linie: Namésti, jehoZ historicky plvab byva
zdUraznovan predevsim fotografiemi bez lidi a konkrétniho méstského ruchu. Druhym typem
jsou fotografie vyuZivajici vodni prvky mésta. Pfedevsim rybniky (oblibeny odraz jezuitské koleje
zaménované za zrcadlici se zamek), dale kasny, ale také kaluze, ve kterych se odrazeji domy na
namesti. Ne-pfitomnost lidi a jejich aktivity a tento obraz ve vodé-zrcadle (pokud budeme chapat
zrcadlo jako prostor mimo nasi realitu) jesté zdlraznuji obraz TelCe jako mista, které je nékde
jinde.

3.5. Shrnuti analyzy propagacnich textd

Hlavni slozkou reprezentace TelCe je jeji historie, zachovalost a jakési vytrzeni z aktualniho ¢asu
a prostoru. Vyjime¢nost ji dodava oznaceni UNESCO na vétSiné propagacnich materidld.
Vizualné jejimu obrazu dominuji barevné domy na namesti a odraz mésta zrcadlici se ve vodnich
plochach. Ve studovanych materidlech jsme nachazeli fotografie soudobého zivota mésta
zfidka: vyjimkou je pfedevsim Uvodni fotografie malého privodce Tel¢. Mésto a historie z roku
2017. Druhou obdobnou fotografii vyuzil server National Geografic jako ilustraci ke kratkému
textu o Telci®®. Dalsi fotografie zobrazujici néjaké aktivity v ramci mésta se vazi témér vyhradné
k festivitam, které se zde béhem roku odehravaji, predevsim hudebni festivaly, historické
slavnosti, ale také sportovni ¢i kulturni udalosti. Snad prave proto ale obraz kazdodenniho zivota
ve mésté zlstdva staticky, neménny, prazdny. Typické také je, Ze je mésto prezentovano
predevsim jako nameésti, vnitfni mésto a zamek. V obrazu mésta chybi jiné ¢asti TelCe, okoli je
zastoupeno minimalné.

Pokud mame nase zjisténi shrnout, obraz TelCe vytvareny propagacnimi materidly je obrazem
historického namésti, kulisy, ve které se odehravaji slavnosti rlizného druhu, které je ale mimo
tato obdobi svétskych festivit prazdné a bez lidi. Nejcastéji pouzivané vizualni materialy tento
dojem neredlnosti jesté podtrhuji. Dalsi témata se objevuji predevsim v materialech, které
poskytuje sama Tel¢ (okolni krajina, vychazky, cykloturistika, rybnikarstvi), nejsou ovsem
dostatecné silng, aby dominantni obraz mésta narusila.

33 Text vénovany 20 nejzajimavéjsim destinacim pro rok 2020 je online dostupny zde (cit. 12. 6. 2020):
https://www.nationalgeographic.com/travel/features/best-trips-2020/?fbclid=IwAR2ZIc5N-
ujrR_2XC18QVElyd9KyGJI-4s8q5krrsUgX11HKSrBhVJrbQKY
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Jaky obraz o Tel¢i se tedy naskyta vnejSimu pozorovateli? Co znamena, ze je oCekavatelny,
setrvaly a ,Skrobeny”. Za vSechny obrazy hovofi jeden, dostupny na strankach www.mesto-
telc.cz (cit. 20. 3. 2020; v dobé dokoncovani zpravy v ¢ervnu 2020 nebyl web dostupny):
,Kdysi davno zila princezna, kterou unesl stradlivy drak. Uvéznil ji na svém hradg, v té nejvyssi
vézi. Kral pro svoji dceru horekoval, krdlovna plakala od rana do noci, i dali do celého kralovstvi
vyhlasit, Ze kdo princeznu osvobodi, dostane ji za Zenu. A jako véno? PUl kralovstvi navrch. D&l
uz to kazdy zna. Kdyz poprvé navstivite TelC, budete mit pocit, ze jste se v jedné z takovych
pohadek ocitli. Ze na ndmésti misto koCar( stoji zaparkovand auta a po chodnicich se
neprochazi dvorané v krasnych Satech? Nevadi, atmosfére historického centra, které se nachazi
kolem nameésti Zachariase z Hradce, to na krase neubira.”

Jde o citaci webové stranky, kterd mdze byt matouci, protoze jeji navstévnik mdze ziskat dojem,
Ze se jedna o oficialni stranky mésta. To samo o sobé predstavuje problém souvisejici s tim, ze
meéstské informace pro turisty jsou soucasti vySe zminovaného méstského webu.

Pfesto jde o citaci velmi ilustrativni, mizZeme ji charakterizovat jako ,efekt PySné princezny".
Hovofi o Teléi jako o pohadkové kulise, ve které se navstévniklim evokuji znamé vyjevy. Je to
efekt poznamenavajici drtivou vétSinu obrazového i textového materidlu, ktery dohleda
navstévnik, jenz se chce do mésta podivat. Tel€ je v ném zrcadlici se kulisou, obrazem ve vodg,
ktery je jaksi neskutecny. Je odrazem historie, obrazem, na ktery je mozné se divat. Propagacni
materidly mésta i jinych aktér( zistavaji vérny tomuto obrazu TelCe jako historickych filmovych
kulis. Je to obraz jednotny, ale také chudy. Nevypovida nic o mésté souc¢asném, o tom, co nabizi
svym navstévniklm. Nevypovida ani nic o Sirsim historickém vyvoji TelCe, ktera takto zlstava
odrazem své renesanc¢ni minulosti.

Touto jednostrannosti zatizeny obraz mésta vnimaji i nasi komunikacni partnefi. Poucenou
vypovedi, ktera tuto nespokojenost nékterych obyvatel mésta je napriklad ta, ktera zminuje
jedinecnost urbanniho resent:

,Mrzi mé, ze .. mésto Tel€ neni nikde prezentovano ani ocefovano za to, ze vlastné je to jedna z
poslednich dochovanych méstskych vodnich pevnosti ve stredni Evrope, kde do velky miry jesté
je patrny ten systém opevnéni témi vodnimi plochami, pripadné byvalym vodnim prikopem s
parkanem a ... toto ma daleko vétsi hodnotu nez jenom kulisa domd, jakoZe na tom by se vlastné
dalo budovat tak néjakej celej systém naucnych stezek, ze by ti lidé, nejenom mistni lidé, kteri
prijedou z Ceské republiky, ale i turisté z ciziny, mohli si projit Tel¢ i z té jakoby odvracené strany,
té opacné strany toho opevnéni, to znamena, ze by si obesli to okoli a teprve by se jim osvétlilo,
proc ta Tel¢ takhle funguje a fungovala... Vysvétlit jim prosté, ze ta hodnota je jakoby hloubgji v
té strukture mésta, to mésto bylo opravdu zalozeny, ze to nebylo jenom jako nahodile rostly, jako
byly stfedovéky mésta, ale Ze to bylo vymeéreny tady ..., aby to lidé vnimali vic jako celek...”

Tato citace je z hlediska projektu nejenom zajimavym navrhem na téma, se kterym Ize do
budoucna pracovat. Navic dokazuje, Ze i ve své prosazované historické linii je obraz mésta velmi
omezeny, a to v podstaté na povrchni efekt barevnosti a libivosti. V soucasné situaci, kdy
dochazi (pfedpokladejme, Zze tomu tak bude i do budoucnosti) kvyrazné diverzifikaci
spotrebniho chovani, a toi na poli turismu, je hledani novych témat dopliujicich dosavadni obraz
meésta nutnosti. Podle nich by se mésto mélo snazit pfitahnout turisty i mimo hlavni sezénu
(sezénnost viz dale) a prildkat vicedenni turisty. | toto téma se objevovalo ve vypovédich
komunikaénich partner(, ktefi problematizovali jizZ zminénou otdzku mnozstvi a typu turistl a to,
zda jim ma mésto vibec co nabidnout.
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Mesto, jeho prostor a lidé jako O
aktéri komunikacni praxe

Nasledujici ¢ast textu je vénovana tomu, jakym zplsobem komunikujeme skrze méstsky
prostor. ,Mésto" v nazvu této kapitoly tedy nepredstavuje mésto jako municipalitu, ale konkrétni
instituce a véci, se kterymi se navstévnik mésta setkava a od kterych ocekava néjaky typ
informace. Jde o instituce, jakymi je pfedevsim informacni centrum, ale také o nezivé aktéry,
kterymi jsou ulice, domy, vyvésni stity Ci navigacni systémy. Komunikacni praxi pak rozumime
kazdodenni aktivitu na Urovni jednotlivel a skupin, ktefi pfijizdi do mésta a snazi se v ném
zorientovat, néco se dozvedeét ¢i si jej prohlédnout.

4.1. Turistickeé informacni centrum jako mestsky
komunikacni uzel

Specifickym komunikaénim prostfedkem je Turistické informacni centrum (TIC), které mésto
TelC zfizuje v prostoru méstského uradu na namésti Zachariase z Hradce. Mimo turistickou
sezonu (listopad—brezen) centrum nema o vikendech otevreno. Jeho funkci vSak mdze prebrat
soukromé TIC Pansky dvUr, které funguje po cely tyden celoroéné. Z tohoto hlediska jde o
dllezity uzlovy bod mistni komunikace, ve kterém se setkdvaji mistni i navstévnici. Vyuzivaji jej
totiz také mistni obyvatelé, zejména starSi generace, ktera neni natolik komfortni s novymi
technologiemi a nepouziva internet nebo Mobilni rozhlas. Podle vyjadfeni zaméstnancd neni
neobvyklé, ze néktefi obyvatelé meésta si prosté zavolaji, pokud potrebuji sehnat néjaké
informace, které se tykaji chodu mésta.

Toto specifické vyuzivani turistického informacniho centra nékterymi mistnimi obyvateli je
typickym znakem toho, ze zasadni ¢ast komunikace v TelCi probiha na v zasadé neformalni
urovni. Pokud se obyvatelé vyjadfuji vtom smyslu, ze hlavnim tisténym (&i online ve formatu
PDF na webu mésta) zdrojem je pro né zpravodaj Tel¢skeé listy, pak stejné dilezitym zdrojem
informaci je pro né neformalni komunikace. Vyuzivani turistického centra pro potfebu mistnich,
nebo napf. konzultace problémd na méstském uradé mimo ufedni hodiny, do této kategorie
komunikace fadime. Nechapeme ji jako poruSovani psanych pravidel, ale jako vyraz
specifického socialniho milieu malého mésta, ve kterém se mohou véci fesit i mimo oficialni
kanaly, prostory a Casy.

4.2. Orientacni a navigacni systemy

Komunikacni kanaly urCené predevsim pro navstévniky mésta jsou orientacni a navigacni
systémy. Ty budi dojem, Ze se v uplynulych letech stéle rozrdstaly, coZz ovSem pfispiva spise
k jejich nejasnosti. Pfedevsim jde o celkem jedenact tras ,Mésto a..." realizovanych v roce 2012.
Vedle mnozstvi téchto naucnych tras se ale jedna o navigacni systémy jako takové, a to pro
automobilisty i pro pési. Jakkoli mizeme uvazovat o tom, Ze velka ¢ast navstévnikd je vybavena
chytrymi mobilnimi pfistroji, které je naviguji k jejich cilim, pfehledny navigaéni systém neni
pouze funk&nim rysem mésta, ale promlouva také o mife, do jaké je schopno kultivovat svij
prostor, jak na navstévniky, a koneckoncl i na své obyvatele, pisobi.

4.2.1. Pési
llustraci nejasného navigacniho systému mize byt rozhovor turistl sedicich u stanku na
nameésti naproti zdi zamku, zachyceny pfi pozorovani v lété 2019. Podivovali se, co je to za
,dlouhej barak", az mistni je upozornili, Ze jde pravé o zamek. Je zajimavé, ze jedna z dominant
mesta je vlastné Spatné viditelna, ukryta na konci néameésti. S postavenim zamku nelze nic délat,
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navigace pfitom na tuto zvlastnost nijak neupozoriuje®*. Pritom nelze fici, Ze by se v méstském
prostoru navigacnimi systémy Setfilo. Jezaté sloupy vSak nesou az pfilis mnoho informaci — coz
je stejné, jako by informace zcela chybély.

Obrazek 4: Hlavni ulice sméfujici od budovy nadrazi. UNESCO cedule upozorfiuje na status statku UNESCO,
smér je ale pouze intuitivni.

Vice pozornosti si zaslouzi i prostor vlakového a autobusového nadrazi. Informacni cedule zde
umisténé jsou zjevné zanovni (stav 2019), pfitom jednoduchy ukazatel smér ,centrum” chybi.
Pé&si se zde vydava spiSe intuitivné po ulici, ktera je na prvni pohled tou hlavni. Nadrazi je vstupem
do mésta a jako takové je dullezitym symbolickym mistem, které navstévnika vitd — o to
vyznamnejsim, ze dle naseho pozorovani vlakem ¢i autobusem prijizdéji i individualni zahranicni
turisté, ktefi se v nasem prostredi orientuji hdre.

Obrazky 5 a 6: Priklady nejasné (slozity navigacni systém) a jasné a vstficné (individualizované upozornéni)
komunikace s navstévniky v TelCi.

Silnym dojmem z pobyvani v Telci jsou i rlizné pasivneé-agresivni napisy typu ,Tady neni WCI!",
otravena obsluha restauraci, obchody zavirajici dfive nez avizuje oteviraci doba apod. Toto je
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dalsi zprdva, kterou Tel¢ jako celek svym navstévnikdm vysila a ovliviiuje tak jejich ochotu
setrvavat, utrdcet penize a vracet se. Moznost setrvavani také neznamena pfimocare pouze
atrakce, které je mozné navstivit, a mista, kde je mozné utratit penize. Znamena to i (zejména
v été) vhodné umisténé lavicky a pfijemna zakouti, kde je mozné si sednout, odpocinout, pobyt
chranén pred destém i ostrym slune¢nim svitem. Znamena to také védét, kde najdu zachod.
Orientovat se ve mésté a rozumeét tomu, kde najdu, co potrebuiji, a kterym smérem ma smysl se
zkusit projit.

4.2.2. Automobilisté
Pfi pfijezdu do Tel€e neni motoristim jasné, na jakych parkovistich a vjaké vzdalenosti od
klicovych cild mohou zaparkovat auta, jak byva standardni v turistickych destinacich, pfitom by
stacilo jednoduché oznaceni parkovacich ploch nejenom ¢islem, ale oznacenim blizkého objektu
(napfiklad Parkovisté zamek, Parkovisté centrum apod.). Priklad automobilismu ale hezky
ukazuje nejenom to, zda méstu rozumi ti, kdo do néj pfijizdi jako navstévnici, ale zda mu rozumi
i domaci.

Jednim z kliovych témat vyzkumnych rozhovor( v ¢asti, ktera se tykala kazdodenniho uzivani
centra mésta, se stalo parkovani na namésti a jeho pravidla. Neni to s podivem, nebot Ize
konstatovat, ze jde o jedno z témat, které pIni i prostor verejné diskuze ve mésté. Pravidla se
v obdobi sezény a mimo sezoénu lisi. MUzeme zde sledovat nékolik vztahovych linii, které celé
téma protinaji: Za prvé jde o vyjednavani prostoru namesti mezi mistnimi a navstévniky, ktefi by
v obdobi letni sezdony na nameésti vibec neméli vjizdét. Mistni aktéfi maji ¢asto pocit, Ze o letnim
zakazu parkovani uz dostatecné informovali a navstévnici, ktefi zakaz porusuji, to délaji jako
projev jistého druhu vandalstvi a neomalenosti®®. Nicméné navstévnici, ktefi se ve mésté stfidaji
ajsou v Tel¢i ¢asto poprvé, o zakazu vibec nevédi. Navic se cely systém chova k navstévnikim
automaticky jako k vinikdm = nic jim nevysvétluje, jen je ,tresta”. Tento pfistup ilustruje jak série
fotek nize, tak jedna z desitek podobnych scén z letniho pozorovani na nameésti: Rodina, ktera
na namesti prijela autem a zaparkovala, zmatené studuje ceduli o parkovani a parkovaci
automat na namesti, cedule je ,Skrtnuta” nalepkou, automat nefunguije, vidi prichazejiciho muze
v reflexni vesté. Otec rodiny: ,Vy to tu vybirate?” Muz ve vesté: ,Ne, tady to rovnou vybiraji
policajti.” Otec (agresivné): ,Ale my jsme chtéli zaplatit! Nefunguje automat.” Muz: ,Hlavné tady
nemate vibec co délat.” Nefunkéni parkovaci automat vsak muze byt tézko interpretovan jako
zakaz parkovani.

O nejasnych pravidlech se ale néktefi z komunikacnich partner( vyjadfovali nejenom ve vztahu
k navstévniklim mésta, ale i k jeho obyvateldm. Jedna z Zen, se kterou jsme vedli rozhovor,
napriklad uvadéla, ze nevidi ochotu o zménach pravidelné informovat, protoze informace uz byla
jednou zverejnéna, a vsichni to tedy védi. Pravé to je peékny priklad toho, kde malé mésto, do
kterého ale pfijizdi velké mnoZstvi navstévnikl, mize narazit na meze semi-formalnich typu
komunikace. Jakkoli vétSina obyvatel ma o pravidlech poveédomi, nejsou to docela jisté vsichni.
A navstévnici do téchto typd komunikace nemohou proniknout uz vibec.

35 To je ostatné jeden ze sdilenych obraz( negativni postavy turisty nejenom v Tel&i, ze jde o neomaleného jedince
¢i skupinu, kterd nebere ohled na lokalni podminky a zvyklosti. Hojné je spojovan pravé s turisty z vychodniho
kulturniho okruhu.
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Obrazky 7, 8, 9: Jedina vysvétlujici tabule k zakazu vjezdu na namésti v sezoné; formou, jak oznamit turistim, ze
nemaji vjizdét na nameésti, je také preskrtnuty cenik parkovného a nefunkéni parkovaci automat; pokud presto
zaparkuji, objevi se jim za stéraCem upozornéni, to ale problém opét nevysvétluje.

Zaver: Kritické shrnuti stavajiciho stavu O

Nasledujici radky jsou shrnujici kritikou stavu, ktera si ale klade za cil byt konstruktivni. Ukazat
limity, ve kterych se mésto uzavirg, tak, aby bylo mozné hledat cesty, kterymi tyto limity prorazit
a soucasné zUstat citlivy k charakteru malého mésta, k tomu, ¢im Tel¢ je a co na prvni pohled
jeji navstévniky okouzluje. Pokud budeme v této chvili hovorit o TelCi, nemyslime mésto pouze
ve smyslu municipality, ale mésto jako celek — jak ostatné plsobi i na své obyvatele a
navstévniky. Zaver je rozdélen do dvou kapitol, které popisuji dimenze uzivani mésta a toho, jak
se 0 mésté mluvi. V obou téchto dimenzich jsme identifikovali jak silnd mista, tak mista, ktera
predstavuji potencialni tfeci plochy v efektivité komunikace.

5.1. Jak se lidé miji

Jednim z nebezpeci stfetu malého mésta s turismem, jak podotykaji odbornici, je vylidnovani
centra a budovani ,skanzenu”. Podle Machoveé (2014) v centru Tel¢e mezilety 1991 a 2011 ubylo
az 45 % obyvatel. Na problém upozorfuje také Marketingovy priizkum cestovniho ruchu v TelGi
2012-2013 (2013, s. 28): ,Zjisténi, Ze vétSina obyvatel mésta bydli mimo chréanéné historické
centrum, je tedy pozitivni z toho uhlu pohledu, ze kroky nezbytné pro ochranu pamatek nebudou
obyvateli blokovany. Na druhou stranu centrum mésta mélo pdvodné obytnou funkci, kterd v
dnesni dobé jiz neni zcela naplnéna, historické domy v centru maji pfevazné obchodni funkci.
Tato skutecnost je pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu negativni, protoze genius loci kazdého
meésta je vytvaren pravé jeho skute¢nym Zivotem a je dilezité, aby i po zaviraci dobé podnik(
sluzeb cestovniho ruchu misto zilo a nestalo se pouhym skanzenem dob jiz ddvno minulych.”

V 1été 2019 byl na namésti vidét predevsim uUbytek sluzeb, a tedy ubylo ddvoddy, pro¢ by na
namésti méli zavitat mistni — pfed sezonou se napfiklad prestéhovala Ceska spofitelna a zrusila
i bankomat, ktery byl uprostfed nameésti. Na konci sezony pak skoncily obé vinotéky na namesti.
Problém vylidhovani centra a soucasné komunikace ve mesté komentuje jeden z mistnich
podnikateld o podzimnim vikendu, kdy se na nameésti natacely zabéry do zahrani¢niho filmu o
Beethovenovi: ,Mésto nas zafizlo. Prodalo zabor vefejnyho prostranstvi na nameésti filmardm a
my nemame kde parkovat.” Tato citace ale nevypovida pouze o pocitu, ze je namesti
vylidiiovano, ale také o tom, Ze mésto, ve smyslu municipality, se na stranu uzivatelll namésti
nestavi. To, co je propagovano jako jeden z pozoruhodnych rysd mésta — jeho dlouhodoba
atraktivita pro filmare —, se tu z hlediska obyvatele ukazuje jako komplikace.
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Pfes toto popisované vyprazdriovani ale nemUizZeme fici, Ze by obyvatelé a uZivatelé TelCe na
jeho stfed, na ndmésti Zacharidse z Hradce, zapominali. Kdyz celd Fada komunikacénich partner(
(i propagacnich/informacnich zdrojd) mluvila o Telci, ve skute¢nosti mluvila o historickém jadru,
¢i dokonce pouze o namésti. V soucasné chvili to miZeme interpretovat vice zpdsoby — mlze
jit o zatizeni naseho vyzkumného vzorku: Hovorili jsme s lidmi, ktefi se s centrem néjakym
zplsobem stykaji. Na druhé strané i muz, ktery sem denné nechodi, protoZe pracuje mimo
meésto a nebydli pobliz namésti, o ném hovoril a mél svou predstavu. Pfesto mdze toto zatizeni
naznacovat i dualitu telcské reality: Nameésti a centrum, které je vénovano turismu a
navstévnikim, a pak zbytek mésta, kde Ziji lidé, kterych se turismus nijak nedotykd®e.
Komunikacni partnefi a partnerky se shoduji na hlavnich atrakcich mésta, sami ale nejradeji
chodi na jind mista — zamecka zahrada, Lipky, Staré Mésto. Néktefi informanti ocenuji, ze
postupnym rozvojem Panského dvora a blizké lokality se vytvari pro turisty alternativa k namésti
a zamku. Jak bude tato alternativa fungovat, se ukaze v sezéné 2020, kdy uz bude naplno
zprovoznéna takeé restaurace s pivovarem.

Opakované zminovanymi problémy meésta v souvislosti sturismem jsou ve vypovédich
komunikacénich partner( a partnerek sezénnost a specifické typy kratkodobych (etnizovanych)
navstévnikd. Jsou to problémy, které spolu jistym zplsobem souvisi. Kulturni a socidlni
geografie se dlouhodobé vénuje problémd vztahu Gasu a prostory, respektive samotné
Casovosti méstské zkusenosti. O specifickém méstském rytmu hovori napf. Doreen Massey a
spol. (1999, s. 56): ,opakujici se ¢innosti, zvuky a dokonce i ving, které rytmizuji Zivot ve mésté
a davaji tem, ktefi v ném ziji a pracuji, pocit ¢asu a mista“. Znalost rytmu mésta pak poskytuje i
specificky pohled na zplsoby, jak se lidé ve mésté setkavaji nebo nesetkavaji — ,specificka
kombinace rytmd v rdznych ¢astech mésta mize vést k rozmanité skale setkavani” (Massey a
spol, 1999, s. 63). Sezénnost a rychlost jsou zkuSenosti, které stouto c¢asovosti mist
bezpochyby souvisi.

TURISTICKE INFORMAGNI CENTRUM |

INFORMATION CENTRE
OTEVIRACI DOBA “

Pondéli / Monday / Montag 8,00 - 18,00

Utery / Tuesday | Dienstag 8,00 - 18,00
Streda / Wednesday / Mittwoch 8,00 - 18,00
Ctvrtek | Thursday / Donnerstag 8,00 - 18,00
Patek | Friday / Freitag 8,00 - 18,00

Sobota / Saturday / Samstag 10,00 - 18,00

Nedélo | Sunday / Sonntag 10,00 - 18,00

V dobé konani
Préazdnin v Tel&i
zavirame aZ v 19:00

®

Obrazky 10, 11: Rada obchodti na namésti ma v lednu a Gnoru 2019 bud zavieno, nebo vyrazné zménénou
oteviraci dobu. V hlavni sezoné je TIC otevfeny nadstandardné, mimo sezonu je vSak zavieny o vikendech, kdy
pravé v mimosezonnim obdobi pfijizdi pfedev§im mistni turisté.

36 Za podotknuti zde stoji, Ze jsme nenarazili na nespokojenost s praci pamatkart a omezeni vyplyvajici z vlastnictvi
v pamatkové zéné&. Naopak pokud jde o spolupraci soukromnikiéi a NPU, oboustranné vyjadfovali aktéfi
spokojenost. Je mozné, Ze je to opét dano dosavadnim vybé&rem komunika¢nich partnerd, ale zaroven jsme
s jednim vlastnikem domu na namésti rozhovor vedli a spolupraci s pamatkafi si velmi chvalil.
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Onen pfibéh o problematickych ,asijskych turistech™’, ktefi navstivi jen verejné zachodky
zdarma a ve méste stravi par minut a neutrati v ném zadné penize, se mezi obyvateli a uzivateli
meésta opakuje. Ti a ty pracujici ve sluzbach pro turisty zaroven pripousti, ze hromadné zajezdy
takovych turistl jezdi vétSinou mimo nasi tradicni sezonu, jakkoli i v ni se zde objevuji. Potvrzuje
to i pozorovani, kdy pravé na podzim a v zimé takové zajezdy hromadné obédvaji v mistnich
restauracich. Mimo sezonu ale v Tel¢i (napfiklad v listopadu ¢i lednu) ma Fada obchodU a sluzeb
na namésti bud zménénou provozni dobu (na vikendy), nebo Uplné zavieno (penziony a
kavarny). Také informacni centrum ma otevfeno jen v pracovni dny, ne o vikendu (viz obrazky
10a11). Miji se zde rizné ¢asovosti mésta, jeho uzivatell, navstévnikl a mistnich zaméstnancu.
A to v lokalnim a globalnim méfitku: O vikendech uzavrené turistické centrum nemUze slouzit
vikendovym vyletniklim, ,uzaviené" posezénni namésti zas nemuze obslouzit cestovatele mimo
evropskou sezonu.

5.2. Jak o sobeé mésto mluvi

Tel¢ sama sebe prezentuje a je prezentovana jako renesancni perla, perla Vysociny, Moravské
Benatky (shodny pfidomek ov§em pouziva i Litovel), ojedinélé a krasné historické mésto. Jak
jsme ukazali vySe, v obou klicovych smérech komunikace, tedy jak k obyvateldm a mistnim, tak
k navstévnikiim, je mésto predstavovano v podstaté shodné. Jako misto nekonfliktni a klidné,
historické a malebné. V prdbéhu analyzy dokumentl, medialnich sdéleni i provedenych
rozhovor( se stdle znovu ukazovalo, Ze problémova témata se prosazuji tézko.

Tento pohled vak zaroven zaslepuje, protoze takova jistota neumozniuje klast si otazky: Cim
chceme byt a pro koho? A nevede ani k pfemysleni, jak se vhodné prezentovat. Podle
Marketingového prlizkumu cestovniho ruchu v Tel¢i 2012-13 je nejvyznamnéjsim zdrojem
motivace k ndvstévé Telce tetiny ndvstévnikd jejich viastni zkugenost. Ctvrtina navstévnik( byla
k pfijezdu do mésta motivovana informacemi od svych pfibuznych nebo znamych. Priizkum
poznatek interpretuje jako stvrzeni toho, Ze se navstévnikim ve méste libi, radi se vraceji a Sifi
dobré jméno destinace. Nabizi se v8ak i interpretace odlisSna — ze marketing TelCe je necitelny,
Ze nepredstavuje zasadni divod navstévnosti. Znacka UNESCO mUze stacit. Ale je to tak?

V jistém smyslu je Tel¢ do sebe zahledéna — nevyuziva sva pouta k okolnim méstdm a regionu
(jakkoli je soucasti napf. Regionu Renesance), nenabizi kontexty, nehleda nova témata. Mdze jit
0 jeden z negativnich dusledkl velikosti mésta: dliraz na historii, na lokalni znalost. Mdze jit i o
dUsledek izolovanosti, nebo alespon stale znovu potvrzované a pfipominané izolovanosti Telce
od okolniho svéta. Nachazime ji nejenom v obrazech Kozikovy Jezerni rlize, ale také ve vyrocich
mistnich, ktefi s oblibou upozornuji na to, ze v zimé se do TelCe jen tak nedostanete. Na druhou
stranu si této uzavienosti vSimaji i komunikacni partnefi, ktefi jsou v TelCi tzv. naplavami a maji
zkusenost s tim, jak tézké je proniknout do mistnich socialnich vazeb, do jejich hlubsich struktur.
Samy tyto struktury se téZzko oteviraji novym impulsdm. Neznamena to vsak, ze by mésto bylo
homogennim celkem: Minimalné zde mUizZeme vidét skupinu téch, kdo z turismu profituji, a téch,
kterych se vlastné nedotyk&®.

Soucasné nékteré inovativni aktivity zrazuje povaha jejich existence. Cedule vySe zminénych
jedenacti nauénych stezek, respektive informacéni mapy na nadrazi (obrazky 12 a 13), postupné
vybledavaji a pdsobi star§im dojmem, nez je skute¢nost. Informace o zménach pracovni doby,
zaslé napisy informujici o sezénnich zménach neplsobi diveryhodné. Toto zastaravani se ale

37 Obyvatelé TelCe, ktefi se vyzkumu uéastnili (Marketingovy prizkum cestovniho ruchu v Tel&i 2012-2013, 2013,
s. 29), vétSinou mini, Ze pocet navstévnikd mésta je o néco nizsi, nez by mohl byt (55 %), €i dostatecné vysoky (34
%).

mimo Telg.
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netyka pouze tabuli a smérovek. Podobné se mésto chova ve své webové prezentaci, ze které
se vprlbéhu let stal archiv nejrdznéjsich sdéleni, jez ale nejsou prehledné a jasné
katalogizovéna. Ukolem webové prezentace ale neni archivovat, ale jednodude a jasné
informovat.

Obecné mésto neplisobi dojmem, Ze ma zdjem lakat hosty nebo podporovat Zivost svého centra
— nameésti. (A znovu pfipominame, Ze nemluvime o municipalité, ale méstu jako abstraktnim
aktérovi, které je samozfejmeé sloZzeno z mnohem vice lidi.)

Obrazky 12, 13: Priklad za$lé informacni cedule na budové nadrazi v Telci (Iéto 2019).

Reprezentace TelCe je ve studovanych zdrojich velmi homogenni, a to jak v médiich, tak
v propagacnich materidlech. TelC je dominantné zobrazovana jako idylické historické misto
vhodné pro v zasadé kratkodobou navstévu trvajici maximalné nékolik dni, castéji jednodenni.
Misto, kde v turistické sezoné navstévnik najde dostatek kulturnich akci a podobnych aktivit. Je
soucasti tras vyletl jako misto prijezdni. Jen zfidka se objevuji obrazy, které by mésto nabizely
jako misto k dlouhodobéjsimu pobytu.

Marketingové prlizkumy cestovniho ruchu v Tel&i (2007, 2013) vnimaji cestovni ruch oddélené
od dalSich aspektl Zivota mista a v misté. Zaroven se zda, jako by byli podnikatelé a jini aktéfi
v cestovnim ruchu redukovani nebo zobecnovani na majitele restauraci a ubytoven, majitelé Ci
provozovatelé atrakci chybi (minimalné jako kategorie, zda byli mezi respondenty, nevime).
Pfitom jsou to vedle kvalitnich ubytovacich prostor a restaurac¢nich provozl pravé atrakce,
zajimavosti, obchody, které dodavaji motivaci k navstéve a setrvani na dobu delSi, nez je pouhé
prohlédnuti si nameésti. Sortiment, ktery si navstévnici mohou koupit, a to jak v obchodech, tak
na trzich, neni vesmés nijak zvlast odliSny od generickych suvenyrd, které Ize zakoupit
v jakémkoliv jiném ¢eském mésté — a to navzdory tomu, ze Tel¢ ma napriklad mistni pivovar,
prazirnu kavy a fadu mistnich umélct Zijicich v Tel¢i a okoli. Tyto problémy jsou vSak
dlouhodobé znamy — obsahuje je napriklad i SWOT analyza z roku 2007, ktera je soucasti
Marketingové studie turistického regionu TelCsko.

7da se, 7ze medialni obraz TelCe a jeji aktivity v nastolovani témat, o nichZ se v médiich mlze
hovofit, jsou konzistentni nejenom ve vztahu k ndvstévnikim, ale také k lokalnim aktérdim.
Z hlediska kazdodenniho Zzivota mésta je TelC reprezentovana jako bezkonfliktni, stabilni
spolecenstvi. O béznych problémech meéstského verejného zivota se v medialnich sdélenich
nehovofi jako o (potenciélné) konfliktnich. Lze fici, Ze medialni i propagacni obraz je také
obrazem ,bez lidi": Lidé nemaji (nebo nevyuzivaji) adekvatni prostor pro vyjadreni v médiich. K
tomu ,bezzivotny” obraz propagacnich materidl( jen pfispiva k vyprazdnénosti, odlidsténi
prezentace TelCe.
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Musime se snazit vysvétlit tuto plochost obsaht formalnich forem komunikace. Domnivame se,
Ze dUlezitym faktem v tomto vysvétleni je to, co jsme zdUraznovali vySe: Podstatnym aspektem
komunikace sidla velikosti TelCe jsou jeji neformalni podoby. K tomu pfistupuje vyse zminéna
blizkost a ne-anonymita aktér(l. Novinafi informujici o déni v Teléi jsou soucasti mistnich
socialnich siti, jejich stykani s méstem je zalozeno na dlouhodobé znamosti. Jednotlivi hraci na
poli méstské komunikace se dlouhodobé pohybuji ve vyvazeném systému a nikdo z jeho ¢lenl
nema dlvod k tomu tento systém, ve kterém jsou vsSichni vS§em znami, narusovat. To potvrzuji
predevsim rozhovory s novinari, ale i s dalSimi lidmi.

Toto udrzovani stabilniho systému ma vsak sva uskali, my pozorujeme predevsim dvé: Do
formalnich, medialnich forem komunikace nepronikaji témata, ktera by mohla narusit stojatou
hladinu. Ztoho mdze plynout pocit nékterych aktérl, Ze mésto neni ochotno poslouchat,
respektive, ze posloucha, ale neslysi. V pripade, ze chtéji, aby jejich hlas zaznél, hledaji vlastni
platformy. Kriticka diskuze na strankach tisku ¢i zpravodaje se neodehrava. Druhym
problematickym dlsledkem ne-anonymni a semi-formalni socialni (komunikacni) praxe je to, ze
nezainteresovani ¢i nové pfichozi lidé mohou mit problém proniknout do mistnich kanald,
zachytit vSechny duleZité informace a chdpat tak mésto jako snadno cCitelné a pochopitelné
misto.

Které z prvkd nastaveného systému povazujeme za vyhodné, a tedy na nich chceme budovat
komunikacni strategii pro mésto? Jsou to predevsim nékolikrat zminovana ne-anonymita a
znalost mista. Napr. informacni centrum jako komunikacni uzel pro meésto dobre funguje.
Soucasné neni mozné meénit zavedenou znacku TelCe jako renesancniho historického mésta.
Uz proto, Ze ta je soucasti jejiho zapsani na seznam dédictvi UNESCO. Je také dllezité, Zze ma
mesto, ve smyslu municipality, velmi silnou pozici v nastolovani agendy, ve vztazich s lokalnimi
novinari.

Paradoxné ale nékteré tyto vyhody zpUsobuiji i problémy: Do semi-formalnich struktur méstské
komunikace neni lehké proniknout, a urcita mira profesionalizace, tedy napliovani o¢ekavani
prfedevsim ze strany navstévnikl nebo novych obyvatel, je na misté. Tel¢ svou podobou budi
ocekavani méstskych struktur a méstského jednani, s ¢imz se samozrejmeé poji také ocekavani
od sluzeb vSeho druhu. Cilem by mélo byt zachovani mezilidské (komunikacni, sociélni) blizkosti
a soucCasné posileni otevienosti mésta: Na Urovni praxe napr. prekrocenim tradic¢ni Ceské
sezonnosti, v roviné diskurzivni jak na Urovni vnitrni diskuze, tak pfi vytvareni obrazu mésta. Zda
se, ze lokalni a potazmo i celostatni média na to, co prichazi z radnice, velmi dobre slysi.
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6.2. Analyzované materialy
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